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https://www.100test.com/kao_ti2020/646/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E7_89_A9_c31_646271.htm 本文主要介绍企业物流整合的

内容企业物流作业的目标、企业物流运作的功能、企业物流

整合的框架与企业物流整合的阻力，供大家参考学习。 企业

物流整合包括:企业物流作业的目标、企业物流运作的功能、

企业物流整合的框架、企业物流整合的阻力。 一、企业物流

作业的目标 实践表明，只有目标明确的企业才能得到迅速的

发展。同理，也只有目标明确的企业物流作业才能高效运转

起来。企业物流作业的目标包括如下几个方面，分别为快速

响应、最低库存、集中运输、最小变异、质量以及生命周期

支持等。 首先是快速响应。 这是企业物流作业目标中最基本

的要求。快速响应关系到一个企业能否及时满足客户的服务

需求。比如，一个远在昆明的客户其公司服务器出现问题宕

机，而作为提供服务器备件支援的厂商位于北京，若客户需

要在6小时内恢复服务器正常运行，那么快速响应就至关重要

。快速响应的能力使企业将物流作业传统上强调的根据预测

和存货情况作出计划转向了以小批量运输的方式对客户需求

作出反应上来。快速响应要求企业具有流畅的信息沟通渠道

和广泛的合作伙伴支持。在上例中若该服务器备件支援的厂

商在成都或昆明有合作伙伴，那么在6小时或更短的时间内解

决客户的问题、满足客户需求就更为容易。 其次是最低库存

。 这是企业物流作业目标中最核心的要求。最低库存的目标

同资产占用和相关的周转速度有关。最低库存越少，资产占

用就越少；周转速度越快，资产占用也越少；因此，物流系



统中存货的财务价值占用企业资产也就越低。在一定的时间

内，存货周转率与存货使用率相关。存货周转率高、可得性

高，意味着投放到存货上的资产得到了有效利用。企业物流

作业的目标就是要以最低的存货满足客户需求，从而实现物

流总成本最低。随着物流经理将注意力更多地放在最低库存

的控制上，类似"零库存（jit）"之类的概念已经从dell这样的

国际大公司向众多公司中转移并得到实际应用。当存货在制

造和采购中达到规模经济时，它能提高投资报酬率。企业物

流作业的目标之一就是要将存货减少到控制在最低可能的水

平上。为实现最低存货的目标，物流系统设计必须是对整个

企业的资金占用和周转速度进行控制，而不是对每一个单独

的业务领域进行控制。 再次是集中运输。 集中运输是企业物

流作业中实施运输成本控制的重要手段之一。运输成本与运

输产品的种类、运输规模和运输距离直接相关。许多具有一

流服务特征的物流系统都采用的是高速度、小批量运输，这

种运输通常成本较高。为降低成本，可以将运输整合。一般

而言，运输量越大、距离越长，单位运输成本就越低。因此

，将小批量运输集中起来以形成大规模的经济运输不失为一

种降低成本的途径。不过，集中运输往往降低了企业物流的

响应时间。因此，企业物流作业必须在集中运输与响应时间

方面综合权衡。 第四是最小变异。 在企业物流领域，变异是

指破坏系统作业表现的任何未预期到的事件，它可以产生于

物流作业的任何地方。比如空运作业因为天气原因受到影响

；铁路运输作业因为地震等灾害受到影响。减少变异的传统

解决办法是建立安全存货，或是使用高成本的运输方式。不

过，上述两种方式都将增加物流成本，为了有效地控制物流



成本，目前多采用信息技术以实现主动的物流控制，这样变

异在某种程度上就可以被减少到最低。 第五是质量。 物流作

业本身就是在不断地寻求客户服务质量的改善与提高。目前

，全面质量管理（TQM）已引起各类企业的高度关注，自然

，物流领域也不例外。从某种角度说，tqm还是物流得以发展

的主要推动力之一。因为事实上一旦货物质量出现问题，物

流的运作环节就要全部重新再来。比如运输出现差错或运输

途中导致货物损坏，企业不得不对客户的订货重新操作，这

样一来不仅会导致成本的大幅增加，而且还会影响到客户对

企业服务质量感知，因此企业物流作业对质量的控制不能有

半点马虎。 物流作业的最后一个目标是生命周期支持。绝大

多数产品在出售时都会标明其使用期限。若超过这个期限，

厂商必须对渠道中的货物或正在流向顾客的货物进行回收。

之所以将产品回收回来是出于严格的质量标准、产品有效期

、产品可能出现的危险后果等方面的考虑。当货物潜藏有危

害人身健康的因素时，这时不论成本大小与否，反向物流必

然发生。 传统的物流作业要求要同时达到上述物流作业的目

标比较困难，而市场的激烈竞争又对物流作业的全新目标几

乎都要求同时满足，因此就要求企业必须对物流作业的各个

环节进行高效整合。那么如何对企业物流的诸多环节进行高

效整合呢？这就要求我们首先了解企业物流运作的功能。 相
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