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https://www.100test.com/kao_ti2020/646/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E7_89_A9_c31_646276.htm 本文主要介绍第三方物流如何

创造价值，供大家参考学习。 随着全球化竞争的加剧、信息

技术的飞速发展，物流科学成为最有影响力的新学科之一。

特别是80年代西方掀起的放松管制浪潮，让市场机制推动运

输发展，第三方物流得以诞生，并日渐成为西方物流理论和

实践的宠儿，尤其是在供应链管理中，自营还是外购物流服

务已成了企业不能回避的决策之一。在中国，多年来在计划

经济体制的沿袭下，使得原本是一个系统资源的物流业的管

理权限被分别划归成若干个部门，也就是说，一个企业如果

要在国内从事铁路、公路、航空、海运货物运输，他必须分

别向不同的部门有关审批单位提出申请。更重要的是由于条

块分割严重而无法做到科学有效的统一配置，资源浪费惊人

。随着WTO的来临，我国的第三方物流企业不仅面临着"入

世"的冲击，而且也存在着巨大的市场。对于第三方物流公司

来说，不仅要判断自身企业的市场定位并给客户提供个性化

的增值服务，而且还要注意在服务过程使双方达到互利双赢

。 第三方物流创造利润的来源 第三方物流发展的推动力就是

要为客户及自己创造利润。第三方物流公司必须以有吸引力

的服务来满足客户需要，服务水平必须符合客户的期望，要

使客户在物流方面得到利润，同时自己也要获得收益，因此

，第三方物流公司必须通过自己物流作业的高效化、物流管

理的信息化、物流设施的现代化、物流运作的专业化、物流

量的规模化来创造利润。 （1）作业利益： 第三方物流服务



首先能为客户提供"物流作业"改进利益。一方面，第三方物

流公司可以通过第三方物流服务，提供给客户自己不能自我

提供的物流服务或物流服务所需要的生产要素，这是产生物

流外包并获得发展的重要原因。在企业自行组织物流活动情

况下，或者局限于组织物流活动所需要的专业知识，或者局

限于自身的技术条件，是企业内部物流系统难以满足自身物

流活动的需要，而企业自行改进或解决这一问题又往往是不

经济的。物流作业的另一个改进就是改善企业内部管理的运

作表现，增加作业的灵活性，提高质量和服务、速度和服务

的一致性，使物流作业更具效率。 （2）经济利益： 第三方

物流服务为客户提供经济或与财务相关的利益是第三方物流

服务存在的基础。一般低成本是由于低成本要素和规模经济

的经济性而创造的，其中包括劳动力要素成本。通过物流外

协，可以将不变成本转变成可变成本，又可以避免盲目投资

而将资金用于其他用途从而降低成本。 稳定和可见的成本也

是影响物流外协的积极因素，稳定成本时的规划和预算手续

更为简便。一个环节的成本一般来讲难以清晰地与其他环节

区分开来，但通过物流外协，使用第三方物流服务，则供应

商要申明成本和费用，成本的明晰性就增加了。 （3）管理

利益： 第三方物流服务给客户带来的不仅仅是作业的改进及

成本的降低，还应该给客户带来与管理相关的利益。正如前

面所述，物流外包可以使用企业不具备的管理专业技能，也

可以将企业内部管理资源用于别的更有利可图的用途中去，

并与企业核心战略相一致。物流外包可以使公司的人力资源

更集中于公司的核心活动，而同时获得的是别的公司（第三

方物流公司）的核心经营能力。 此外，如单一资源和减少供



应商数目所带来的利益也是物流外包的潜在原因，单一资源

减少了公关等费用，并减轻了公司在几个运输、搬运、仓储

等服务商间协调的压力。第三方物流服务可以给客户带来的

管理利益还有很多，如：订单的信息化管理、避免作业中断

、运作协调一致等。 （4）战略利益： 物流外包还能产生战

略意义，及灵活性。包括地理范围块度的灵活性（设点或撤

销）及根据环境变化进行调整的灵活性。集中主业在管理层

次与战略层次高度一样具有重要性。共担风险的利益也可以

通过第三方物流服务来获得。 相关推荐： #0000ff>2011年物

流师考试第三方物流辅导汇总 #0000ff>2011年物流师考试企业

物流知识辅导汇总 #0000ff>助理物流师资格考试各章重点汇

总 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访

问 www.100test.com 


