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https://www.100test.com/kao_ti2020/646/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E7_89_A9_c31_646284.htm 本文主要介绍导致第三方物流

合作破裂问题及解决策略，供大家参考学习。 第三方物流合

作是一个长期过程，合作中不可避免地存在物流服务双方未

曾重视或克服的不足：或是物流服务购买方没有明确物流服

务要求或组织成员对合作存在抵触情绪.或是第三方物流提供

者不能履行服务承诺.或是合作协议中缺乏应对变动环境的灵

活性处理条款以及合作终止条款等。这些情况在出现之初往

往得不到合作双方的足够重视，当事态发展到严重影响合作

关系时才采取措施为时已晚，最终常常导致合作关系破裂。

因此，在我国发展第三方物流的过程中，有效防范或克服第

三方物流破裂是企业必须重视并加以解决的问题。 一、导致

第三方物流合作破裂问题的表现形式 1．合作双方未达成共

识。 国外第三方物流实践表明，合作双方不能达成共识是导

致第三方物流合作破裂最常见的原因。 从物流服务的购买方

来说，不能达成共识的主要因素是：（1）不能对物流需求进

行准确描述。（2）视物流为成本中心而非价值中心。（3）

视第三方为卖方而非战略合作伙伴。 从第三方物流服务提供

者来说，合作双方不能达成共识的主要因素包括： （1）推

销过度而倾听不足。 （2）缺乏对物流需求的准确把握。以

上情况一般在物流服务提供者不能获得预期利润，或购买方

的物流服务无法满足最终客户要求之后才被重视。这时，物

流服务提供者经常要求增加服务费用，而物流服务购买方则

对提供者不能按要求完成任务产生不满，如果这种状况不能



通过主动协商及时得以解决，合作的结果只能是物流合作关

系的终止。 2．第三方物流提供者承诺过高而不能履行。 在

双方洽商物流合作协议时，物流服务提供者为了获得物流业

务、迎合购买方的物流需求，往往会夸大物流能力，导致承

诺过高而不能履行。承诺过高而不能履行对第三方物流合作

将会产生严重的负面影响。首先，合作双方难以建立和维护

信任机制，从而危及双方合作的信任机制。其次，合作双方

的利益受损。由于物流服务提供者不能履行承诺，企业形象

和市场份额必将很快受损。而第三方物流服务提供者的利益

建立在物流购买方成功的基础上，并且不能履行承诺肯定也

会损坏物流企业的形象。 3．物流服务购买方管理人员隐藏

抵触情绪。 第三方物流合作协议一般由公司高层领导决定，

但在具体操作中，必须得到公司各个部门的实际支持。对购

买方来说，第三方物流合作将对公司的经营方式产生重大影

响，公司生产、营销、财务、人力资源等部门的运作方式和

工作内容必须进行相应的变革，因而这些部门管理人员可能

从合作初就产生抵触情绪，这种抵触情绪对第三方物流合作

的影响不可低估：如一些管理人员会对本职工作采取消极态

度，当合作中出现困难或障碍时，就会形成一股很强的反对

势力来阻碍合作进程.也会给公司高层领导造成一种假象，不

能及时察觉抵触情绪并采取相应措施来克服。特别是，当这

种隐藏的抵触情绪发展成对合作失败的渴望时，就会对第三

方物流合作产生致命性的危害。 4.物流服务不能满足最终客

户需求。 由于物流服务提供者所提供的物流服务不能满足最

终客户需求，或物流服务购买方虽然认识到物流服务对自身

发展和客户关系的重要性，但对第三方物流服务绩效缺乏有



效的监督和约束机制，不能直接和适时控制物流服务质量，

这种矛盾状况下就会产生物流服务不能满足最终客户需求的

合作陷阱。 相关推荐： #0000ff>2011年物流师考试第三方物

流辅导汇总 #0000ff>2011年物流师考试企业物流知识辅导汇总
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