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A9_E6_B5_81_c31_646290.htm 本文主要介绍网络信息时代第

三方物流特征与必然性分析，供大家参考学习。 第三方物流

是与自营物流相对应的一种物流形式, 具有社会化、专业化的

特点。信息技术的发展是第三方物流出现的必要条件, 信息技

术实现了数据的快速、准确传递, 提高了仓库管理、装卸运输

、采购、订货、配送发运、订单处理的自动化水平, 使订货、

包装、保管、运输、流通加工实现一体化. 客户企业可以更方

便地使用信息技术与第三方物流企业进行交流与协作. 同时, 

电脑软件的飞速发展使得物流活动的成本可以被精确地计算

出来, 电脑软件还能有效地管理物流渠道中的商流, 这就使企

业有可能把原来在内部完成的物流作业交由物流公司来完成

。第三方物流是进入网络信息时代( 也可以称作电子商务时

代) 以来, 流产业发展最快的部门,也是物流业发展的主要方向

。 根据美国物流管理协会的统计,1999～2002 年第三方物流在

美国的平均增长速度为20%。从总体来看, 第三方物流占整个

物流支出的比重也在不断上升。2002 年, 欧洲第三方物流外包

占总体物流支出的比重为51.0%, 2005～2007 年这一比例已达

到74.1%。由此可见, 发达国家的第三方物流市场正在经历一

个快速增长的过程。 到目前为止, 我国的第三方物流企业已

有上百万家, 但多数企业服务意识不强、技术水平落后、专业

人才匮乏, 大多只能提供简单的运输和仓储等单项或分段的物

流服务, 而不能提供物流信息、库存管理、物流方案设计等增

值服务以及完整的物流解决方案, 具有全国服务网络、能够提



供全程全网服务的企业更少。 总的来看, 第三方物流的主要

特征包括四点: 1．提供个性化服务 与传统物流提供标准化服

务不同, 第三方物流企业提供的是个性化服务。第三方物流服

务需求方的业务流程各不相同, 要求第三方物流服务按照企业

的业务流程来定制。第三方物流的经营目标就是尽量满足客

户要求。第三方物流企业可以根据客户的产品要求、运输要

求、仓储要求和包装要求等进行一体化、专业化的设计, 重新

整合物流的服务过程, 帮助企业提高经营效率和客户满意度, 

同时降低运营成本。第三方物流企业总是努力保持与客户需

求同步, 这也表明物流服务理论从"产品推销"发展到了"市场营

销"阶段。 2．企业之间是战略联盟关系 当今的市场经济复杂

多变, 竞争越来越激烈, 许多企业通过建立联盟来获得竞争优

势, 第三方物流的发展亦是如此。一方面要进行横向联合,即

与其他第三方物流企业联盟. 另一方面, 要进行纵向联盟, 即与

货主企业联盟, 同其建立"优势互补, 利益共享"的共生关系。构

成第三方物流企业核心能力的一个重要因素就是广泛的网络

。目前, 我国大多数企业都不具备这一条件, 这就要求不同的

物流企业之间结成战略联盟, 将各自独特的企业资源整合为一

个整体。这不仅可以实现服务的综合化、一体化, 使企业形成

规模化经营, 降低运作成本, 还可以共享彼此的网络, 提高为客

户服务的能力, 从而增强企业的竞争力。第三方物流企业为客

户提供的不仅仅是一次性的运输或配送服务,而是一种具有长

期契约性质的综合物流服务, 最终职能是保证客户物流体系的

高效运作和不断优化供应链管理。与传统运输企业相比, 第三

方物流更加注重客户物流体系的整体运作效率和效益。它的

业务深深地触及到客户企业销售计划、库存管理、订货计划



、生产计划等整个生产经营过程, 远远超过了与客户一般意义

上的买卖关系, 而是与其结合成一个紧密的整体, 形成一种战

略合作伙伴关系。从长远来看, 第三方物流的服务领域还将进

一步拓展, 甚至会成为客户销售体系的一部分。它的生存与发

展必将与客户企业的命运紧紧地联系在一起。西方的企业理

论非常强调"相互依赖"关系, 也就是说一个企业的迅速发展光

靠自身的资源、力量是远远不够的, 必须寻找战略合作伙伴, 

通过同盟的力量获得竞争优势。而第三方物流扮演的就是这

种同盟者的角色, 与客户形成的是相互依赖的市场共生关系。

可以说, 第三方物流企业是基于一种战略的角度成立的,从一

开始就致力于同客户的一体化合作。第三方物流企业的出现

是物流运作的专业化, 这种专业化的运营以降低需求企业的运

营成本为起点, 以形成战略联盟为终点。 相关推荐：
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