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如何走向规范化，供大家参考学习。 小肥羊曾走过一段粗放

扩张之路，但很快暴露出问题，于是请来了卢文兵"做手术"

。 虽然被安排在安永中国高成长企业CEO上市论坛的最后一

场讨论中发言，但卢文兵受到的礼遇丝毫不少，过来向他"取

经"的人络绎不绝，形成了围堵之势。安永的一名员工啧啧称

奇，"他太受欢迎了，走到哪里都被人围住。" 现任内蒙古小

肥羊餐饮连锁（下称"小肥羊"）总裁兼CEO，在2004年以CFO

身份帮助蒙牛乳业上市后，属羊的他又带领着一只"羊"上市

了，2008年6月12日，小肥羊在香港联交所正式挂牌。2008年

上半年，小肥羊的销售额同比增长48.2%，同店销售也增长

了12%。无怪乎，卢文兵所到之处都会有人上前请教。 "做餐

饮想赚钱比较简单，但想做大有难度，你必须要建立起强大

的管理体系。到目前为止，中餐还没有诞生很大的餐饮企业

，关键是管理体系较弱。"2004年时，由于小肥羊扩张速度较

快，结果不少加盟店出了问题，严重影响到品牌形象和公司

管理。卢文兵正是在这种情况下被创始人张钢邀请过来担任

常务副总裁。 借力IT做运营支撑 卢文兵首先对小肥羊的财务

管理进行了规范，叫停了过去很随意的"个体户"记账的方式

，从2005年开始按照国际化的财务会计准则来做，并顺利通

过了安永的审计，"规范财务是做大企业的第一步"。 在此基

础上,小肥羊开始引入IT支持，建立信息化管理系统，这是卢

文兵强化管理的一项重大决策。他认为，相比较其他的快速



消费品，餐饮管理的难度要大得多，"开那么多店不可能亲自

去管理。"小肥羊目前已有超过100家直营店和200多家加盟

店,"我可能只转了十家左右，就是身边的店。" 为了做好财务

的内控，小肥羊在每个店安装了店面运营系统，核心是餐饮

系统。通过这一系统，分公司的负责人可以了解区内所有店

面的运营状况，查询每一家店当天的营业额，甚至每一桌的

消费明细；总部则"通过各地汇总，可以分析出哪一道菜品在

当地卖得最好，全国一天总共卖了多少钱"。小肥羊还为每个

店安装了一套财务软件，并与餐饮系统整合，组成了店面运

营系统，做到了对开单、上菜、收银到财务处理的全流程监

控。 小肥羊还和金蝶软件合作开发出了一套后台系统，主要

管理物流和分销，目前已经上线，与店面运营系统进行对接

。"可以同时看到店面运营、库存管理、物流三方面的情况，

就能根据情况及时调货。" 随着小肥羊在全国各地的扩张，集

中开会越来越困难。为了加强内部的信息沟通，卢文兵又建

立了办公自动化（OA）系统，店经理以上的员工每天都可以

通过OA系统看到公司总部传达的信息和培训材料，也可以及
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