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https://www.100test.com/kao_ti2020/646/2021_2022_2011_E5_B9_

B4_E7_89_A9_c31_646301.htm 本文主要介绍第三方物流案例--

中外运为摩托罗拉提供的服务，供大家参考学习。 中外运空

运公司是中国外运集团所属的全资子公司，华北空运天津公

司是华北地区具有较高声誉的大型国际、国内航空货运代理

企业之一。下面是中外运空运公司为摩托罗拉公司提供第三

方物流服务的案例介绍。 一、摩托罗拉的物流服务要求和考

核标准 1．摩托罗拉公司的服务要求 （1）要提供24小时的全

天候准时服务。主要包括：保证摩托罗拉公司与中外运业务

人员、天津机场和北京机场两个办事处及双方有关负责人通

信联络24小时通畅；保证运输车辆24小时运转；保证天津与

北京机场办事处24小时提货、交货。 （2）要求服务速度快。

摩托罗拉公司对提货、操作、航班、派送都有明确的规定，

时间以小时计算。 （3）要求服务的安全系数高，要求对运

输的全过程负责，要保证航空公司及派送代理处理货物的各

个环节都不出问题，一旦某个环节出了问题，将由服务商承

担责任，赔偿损失，而且当过失到一定程度时，将被取消做

业务的资格。 （4）要求信息反馈快。要求公司的计算机与

摩托罗拉公司联网，做到对货物的随时跟踪、查询、掌握货

物运输全过程。 （5）要求服务项目多。根据摩托罗拉的公

司货物流转的需要，通过发挥中外运系统的网络综合服务优

势，提供包括出口运输、进口运输、国内空运、国内陆运、

国际快递、国际海运和国内提供的派送等全方位的物流服务

。 2．摩托罗拉公司选择中国运输代理企业的基本做法 首先



，通过多种方式对备选的运输代理企业的资信、网络、业务

能力等进行周密的调查，并给初选的企业少量业务试运行，

以实际考察这些企业服务的能力与质量。对不合格者，取消

代理资格。 摩托罗拉公司对获得运输代理资格的企业进行严

格的月季度考评。主要考核内容包括运输周期、信息反馈、

单证资料、财务结算、货物安全和客户投诉。 二、中外运空

运公司的主要做法 1．制订科学规范的操作流程。 摩托罗拉

公司的货物具有科技含量高、货值高、产品更新换代快、运

输风险大、货物周转及仓储要求零库存的特点。为满足摩托

罗拉公司的服务要求，中外运空运公司从1996年开始，设计

并不断完善业务操作规范，并纳入了公司的程序化管理。对

所有业务操作都按照服务标准设定工作和管理程序进行，先

后制定了出口、进口、国内空运、陆运、仓储、运输、信息

查询、反馈等工作程序，每位员工、每个工作环节都按照设

定的工作程序进行，使整个操作过程井然有序，提高了服务

质量，减少了差错。 2．提供24小时的全天候服务。 针对客

户24小时服务的要求，实行全年365天的全天候工作制度。周

六、周日（包括节假日）均视为正常工作日，厂家随时出货

，随时有专人、专车提供和操作。在通信方面，相关人员从

总经理到业务员实行24小时的通信通畅，保证了对各种突发

性情况的迅速处理。 相关推荐： #0000ff>2011年物流师考试
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