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E6_B5_81_E5_B8_88_E8_c31_646320.htm 历经五年风雨洗礼，

如今的青啤招商已是枝繁叶茂，并进入了茁壮成长期。 如果

用一棵树的成长来比拟青岛啤酒招商局物流有限公司（以下

简称青啤招商）的发展，可以说，五年前，这棵幼苗的生根

发芽一度被传为佳话，却亦遭遇了业界怀疑的目光。毕竟，

人们耳闻目睹了太多的第三方物流企业（3PL）与制造商的“

分分合合”。 然而，历经五年风雨洗礼，如今的青啤招商已

是枝繁叶茂，并进入茁壮成长期。与此同时，它也再度迎来

了业界关注的目光。 到目前为止，这家公司已经迎来送往众

多专家学者的考察，双方的合作无疑已成为业界的佳话。 股

份缩水 2002年，在长达半年之久的沟通过后，青岛啤酒股份

有限公司（以下简称青啤）正式决定将物流业务外包给招商

局物流集团（以下简称招商局），并因此成为第一家将物流

外包出去的国企。 根据协议规定，双方以成立合资公司的形

式合作，由青啤输出技术人员和资产硬件，招商局输出管理

。“公司成立之初是由青啤控股，它占51%的股份，招商局

占49%.”青啤招商总经理赖钢鞭在接受本刊记者电话采访时

表示，“当时主要出于两方面的考虑：一是为了照顾公司员

工的思想（合资公司的大部分员工来自青啤）；二是青啤本

身对合资公司的发展持观望态度。” 在合资公司成立不久之

后，青啤物流总监吕凤海也曾向媒体表示，“随着双方合作

的不断深入，今后青啤将逐步退出合资公司的股权。而青啤

之所以先期持股合资公司，主要是考虑到突然将所有物流外



包给3PL来做风险过大。” 2005年，青啤开始减持青啤招商的

股份，目前其具体持股比例已减至30%，合资公司改由招商

局坐庄。“可能是青啤认为物流公司的发展状况比较好，于

是也就放心了，加上物流业务本身并不是青啤的主业，所以

就减资吧。再说开始的控股比例也只是出于过度期的安排。

”赖钢鞭如此认为。 事实上，出于规避风险的原因，青啤在

合作之初只是将其省内的物流业务交由招商局来管理。然而

，合作项目的初战告捷便让青啤所有的后顾之忧抛至云霄。 

相关统计数据显示，到了2005年，青啤已经实现了在山东省

内任何一个经销点24小时之内的订单完成，省内300公里以内

区域的消费者都能喝到当天生产的啤酒；运输效率也得到提

升，青啤运往外地的效率比以往提高了30％以上；同时，成

本也降低了50％。 与此同时，青啤将各事业部的物流业务不

断分步外包给招商局，以期将前期成功的运作模式在内部复

制扩大。最近，双方的合作项目更是取得了较大进展，合资

公司不仅负责青啤在其重点销售地区山东省的物流服务，网

络还覆盖到华北地区、东北三省，以及浙江省等区域。当前

合资公司正在进军华南，其在江西市场的物流业务也即将开

展。 核心定位 青啤招商并非只有青啤一个客户。从2003年开

始，它的客户数量已经增加到目前的九个。“在发展其他业

务的同时，我们首先投入最多的资源来保障青啤的业务增长

，并且其他业务要跟青啤现有的网络形成共享。另外，我们

只开发能成为长期合作伙伴关系的客户，只跟制造商发生业

务关系而不做中间商。”赖钢鞭告诉记者。 五年的合作历程

，早已使青啤感受到供应链改革带来的良好经济效益。以前

，青啤光在山东省就有好几个分公司，而且每个分公司都要



负责商流和物流，“假如全国有50个分公司的话，就需要50

套同样的人马去做后勤，而物流的管理则要占据他们70%的

时间，这样在销售方面自然心有余而力不足。”赖钢鞭回忆

说。 销售管理模式作出调整之后，各分公司的车辆和人员就

被整合，商流和物流也得以分开，现在由集团统一调配所有

资源。销售和采购都集中起来，不仅产生了规模效益，而且

也提高了资源利用率。去年的数据显示，青啤库存已经严格

控制在了6天内，消费者喝到了新鲜的啤酒，真正体现了青啤

“像送鲜花一样送啤酒”的理念。 “这项改革的实现，需要

一个强大的物流平台，提供这个物流平台的正是青啤招商。

”赖钢鞭表示。事实上，合作项目开展后，青啤所获得的经

济效益其实很难量化。“青啤是把物流效益放到整个供应链

里去看，他们能够站在供应链的高度来看待这个问题，而不

是直接关注物流成本降低还是提升。他们关注的是净收益，

跟我们合作、物流模式发生变化后，销量和销售利润是不是

提高了？市场表现是不是提升了？如果是，那么说明物流上

的变革是正确的。” 据青岛啤酒董秘室主任张瑞祥介绍，随

着整合的不断深入，青岛啤酒近5年来一直以年均13％的销量

增幅以及年均30％的利润总额增幅迅猛发展。2006年前三季

度业绩取得较大幅度提高，净利润达4.14亿元，同比增长25%

，占全国啤酒出口总量的70％以上。品牌价值更是高达224.73

亿元人民币，在国内同行业中持续领先。 据了解，青啤实施

供应链改革后，物流模式和销售管理模式都随之发生了变化

。现在，青啤网络的可塑性越来越强，实现了即时掌握，发

生异常可以主动采取措施。然而，在变革之前，企业往往不

知道产品是怎么卖出去的，完全处于被动。 事实上，销售体



系完全处于控制之下的变化，也为青啤带来了非常重要的隐

形效益。在赖钢鞭看来，不能孤立地去看双方合作所产生的

效益，很多模式变革带来的变化是很难量化的。 辅导推荐
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