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原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/646/2021_2022__E5_8D_95_

E8_AF_81_E5_91_98_E6_c32_646073.htm 本文主要介绍单证员

是什么的以及与其它外贸行业有何不同，供大家参考。 国际

商务单证员与跟单员、外销员、报关员有什么不同？ 答：国

际商务单证员处理的是国际间的商品买卖过程中的单证制作

、验审等工作（解决单证从无到有的过程）。他的工作范围

是包括收证、审证、制单、审单、交单、归档等一系列业务

活动。 跟单员的主要工作是在企业业务流程运作过程中，以

客户定单为依据，跟踪产品（服务）运作流向并督促定单落

实的专业人员，是各企业开展各项业务，特别是外贸业务的

基础性人才之一。一名合格的跟单员需要掌握外销、物流管

理、生产管理、单证与报关等综合知识。 外销员是指在具有

进出口经营权的企业从事进出口贸易工作的专业人员，主要

工作内容有从事国际贸易交流活动、外贸立项、谈判、合同

的制作、签定、执行等。 报关员的主要工作就是根据国家的

法律法规、海关的办事程序判断某些货物需要何种手续并准

备相关文件，按要求制作报关单等并向海关申报，还要配合

海关查验、缴纳相关税费等。他的工作的主要目的是为了能

让货物顺利出口，而单证员的工作则是为了制作符合信用证

，合同规定的单证，实现顺利结汇、收汇。 单证员的工作就

是负责国际贸易中运输、海关、商检等环节各种单证的管理

和操作。 主考机构：上海市对外经济贸易教育培训中心。 证

书性质：上海地区国际贸易单证从业人员岗位资格考试。 报

考条件：具有高中以上学历。 考试时间：一般安排在培训结



束后。 考试内容：该考试包括国际贸易单证操作实务、外经

贸英语函电两部分，其中国际贸易单证操作实务又包含国际

贸易实务和单证操作实务两部分。 证书效用：考试合格者可

获得由上海市对外经济贸易教育培训中心颁发的《国际贸易

单证员证书》，可作为上岗凭证。此外，该证书项目被列入

“上海市紧缺人才系列工程”，考试合格者还可申办上海“

紧缺人才证书”。 报名地址：上海市对外经济贸易培训中心(

北京东路47号)。 点评：在国际贸易实施过程中，合同、定单

、报关、报检、运输、仓储、银行、保险等各个环节，无一

不是通过各种单据凭证来维持。因此，外贸企业对单证员的

需求较大，据预测，未来5年，上海单证员缺口在12万左右。

由于单证员操作技能的高低直接关系到外贸业务结汇的时效

和成败，从业要求较高，而上海现有的20多万名从业人员中

，持专业证书的不到10%。因此，具有单证员证书者成为就

业市场上的“抢手货”，月薪一般在5000元左右。此外，国

际贸易单证操作技能是每个从事外贸业务工作者必备的基本

功，大学生进入外贸、外资企业从事外贸工作，一般都从单

证操作员做起，因此，求职前最好先考张单证员证书。 相关

推荐： 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


