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第一节 群体中的相互作用 一、群体的特点 所谓群体，指基于

一定方式的共同活动而结合起来的联合体，也称团体。群体

通常具有三个明显的特点：第一，群体由两个以上的个体组

成.第二，群体成员根据一定的目的或承担的任务而相互交往

、协同活动.最后，各群体成员都受到共同的社会规范的制约

。 二、正式群体和非正式群体 (一)正式群体 正式群体指由教

育行政部门明文规定的群体，其成员有固定的编制、明确的

职责权利以及确定的组织地位。一般而言，正式群体的产生

与发展要历经三个阶段，即松散群体阶段、联合群体阶段和

集体阶段。 (二)非正式群体 非正式群体指在正式群体内部，

各成员在相互交往基础上形成的以个人好恶、兴趣爱好为纽

带、具有强烈情感色彩的群体。 三、群体中的相互作用 (一)

社会助长与社会惰化 社会助长指群体对个体的活动所起的促

进作用。群体对个体活动起到的这种促退作用，被称之为社

会惰化。 (二)群体凝聚力 群体凝聚力指群体对每一个成员的

吸引力。 群体凝聚力常常被当作衡量课堂管理成功与否的一

个重要标志。 (三)群体极化 群体极化指群体成员中原已存在

的倾向性得到加强，使一处观点或态度从原来的群体平均水

平，加强到具有支配地位的现象。 (四)从众 从众指人们在群

体影响和压力下，放弃自己的意见而采取与大家一致的行为

的心理状态，即在知觉、判断、信仰以及行为上表现出与群

体中多数人一致的现象。 群体压力是产生从众行为的一个决



定性因素。 (五)群体规范 群体规范约束群体成员的行为准则

，它是群体内部各成员间保持思想、情绪、态度和行为一致

性的基本保证。 (六)课堂气氛 课堂气氛作为一种无形的教学

环境，通常指课堂里某种占优势的态度和情感的综合状态。 

根据学生在课堂上表现出来的注意、情感、意志、定势与思

维等状态水平，可以将课堂气氛分为三种：积极的、消极的

和对抗的。 影响课堂气氛的因素也有很多。 1.教师的领导方

式影响课堂气氛。 2.教师对学生的期望影响课堂气氛。 3.教

师的移情影响课堂气氛。 4.教师的焦虑水平也影响课堂气氛

。 (七)课堂里的人际关系 人际关系是人与人之间在相互交往

的过程中所形成的比较稳定的心理关系或心理距离。课堂里

最主要的人际关系表现为吸引与排斥，合作与竞争。 均水平

，加强到具有支配地位的现象。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


