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https://www.100test.com/kao_ti2020/646/2021_2022_2010_E5_B1_

B1_E4_B8_9C_c38_646120.htm 第九章 问题解决与创造性 第一

节 问题解决概述 一、问题解决的含义 (一)问题 1.定义 给定信

息和要达到的目标之间有某些障碍需要被克服的刺激情境。

2.成分 一是给定的条件，这是一组已知的关于问题的条件的

描述，即问题的起始状态.二是要达到的目标，即问题要求的

答案或目标状态.三是存在的限制或障碍。起始状态到目标状

态之间不是直接的，必须通过一定的认知活动或思维活动才

能找到答案。 3.种类 从给定状态和目标状态是否被明确界定

的角度来分，可将问题分为两类： 结构良好问题(界定清晰的

问题)与结构不良问题(界定含糊的问题)。 (二)问题解决的特

点 问题解决是指个人应用一系列的认知操作，从问题的起始

状态到达目标状态的过程。 问题解决有下面几个基本特点：

1.目的性.2.认知性.3.序列性。 (三)问题解决的过程 1.发现问

题.2.理解与表征问题.3.提出假设.4.检验假设。 二、解决问题

的一般方法 (一)算法式 算法式指把解决问题的所有可能的方

案都列举出来，逐一尝试。 (二)启发式 启发式指依据经验或

直觉选择解法。在启发式法中，常用到的有：手段一目的的

分析法、后推法、简化法和类比法几种具体的方法。 三、影

响问题解决的因素 1.问题的特征. 2.已有的知识经验. 3.定势与

功能固着。 四、提高问题解决能力的教学 (一)形成有组织的

知识结构 1.帮助学生牢固地掌握和记忆大量的知识. 2.提供多

种变式，促进知识的概括. 3.重视知识间的联系，建立网络化

结构。 (二)教授学生运用策略 1.结合具体学科，教授思维方



法. 2.外化思路，进行显性教学。 (三)促使技能达到自动化水

平 (四)培养思考问题的习惯 1.鼓励学生主动发现问题. 2.鼓励

学生多角度提出假设. 3.鼓励自我评价与反思。 第二节 创造性

及其培养 一、创造与创造性 (一)创造 根据一定的目的，运用

一切意志信息，产生出某种新颖、独特的，有一定价值意义

成品的活动或过程。 (二)创造性 即指个体产生独特产品的能

力或特性。 另外创造性不是少数人的天赋，而人类普遍存在

的一种潜能，是每一个人都有的一种心理品质。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


