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学章节考点总结8第八章 行为调控1、需要是有机体内部一种

不平衡或缺乏状态。它表现出有机体的生存和发展对于客观

条件的依赖性，是有机体活动的积极性源泉。需要可分为生

理性需要和社会性需要。2、动机是激发、维持和调节人们从

事某种活动，并引导该活动朝向某一目标进行的心里倾向或

内在动力。动机具有三种功能：激发功能、指向功能和调节

与维持功能。3、动机的种类：根据动机的性质，可分为生理

性动机和社会性动机。根据动机的意识水平，可分为有意识

动机和无意识动机。根据动机在行为中的作用，分为主导动

机和从属动机。根据动机的来源分为内在动机和外在动机。4

、意志是意识的能动作用，是人为了一定的目的，自觉的组

织自己的行为，并与克服困难相联系的心里过程。意志通过

行为表现出来，受意志支配的行为即意志行动。意志的品是

包括自觉性，果断性，坚韧性和自制力。5、意志行动的过程

一般分为两个阶段：采取决定阶段和执行决定阶段。6、动机

冲突一般有如下四种形式：双趋式冲突、双避式冲突，趋避

式和双重趋避式冲突。7、挫折是指个体的意志行为收到无法

克服的干扰或阻碍，预定目标不能实现时所产生的一种紧张

状态和情绪反应。8、情绪是人对客观事物是否符合自己需要

二产生的态度和体验。9、需要是情绪产生的重要基础。期主

导作用的情绪通常与人的主导需要联系。10、情绪的两极性

是指每一种情绪都能找到与之对立的情绪。在快感度、紧张



度、激动度和强度上，情绪都表现为互相对立的两级。11、

情绪状态是指在某种时间或情景影响下，在一定时间内所产

生的激动不安状态。情绪状态一般分为心境、激情和应激

。12、心境是一种具有感染性的，比较持久而微弱的情绪状

态。激情是一种强烈而短暂的、爆发式的情绪状态。应激是

在出乎意料的紧急情况下所引起的情绪状态。13、压力是表

现出某种特殊症状的一种状态，这种状态是由生理系统中因

对刺激的反应所引起的非特定性变化所组成。14、压力源的

种类：躯体性压力源、心理性压力源、社会性压力源、文化

性压力源。15、人们对压力的反应通常经历三个阶段：冲击

阶段、安定阶段和解决阶段。16、人们对压力的反应包括生

理反应、行为反应和心里反应。17、影响压力的主要因素包

括经验、准备状态、认知、性格和环境。18、职业枯竭又称

“工作倦怠”，是指在工作重压下的一种身心疲惫状态，厌

倦工作的感受，是一种身心能量被工作耗尽的感觉。相关链
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