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https://www.100test.com/kao_ti2020/646/2021_2022__E9_AB_98_

E7_AD_89_E6_95_99_E5_c38_646959.htm 第七章 大学教学质量

管理一、判断、选择1、教师工作要素管理教师教学工作质量

管理、学生学业质量管理、教务工作质量管理。2、教学进程

环节管理制订计划、运行监控、检测评估、总结提高。3、教

学计划由学校的有关职能部门面向全校的所有教学单位制订

的，正是通过教学计划才将学校的所有工作和生活组织起来

。4、教学大纲是由任课教师针对某一课程的实施情况而制定

的具体规划，旧中国称之为“学科课程标准”。5、具有高校

教师资格的在编专业教师中，硕士学位获得者和博士学位获

得者的比例占专业教师总数的一半以上，具有讲师及以上职

务或具有硕士及以上学位，参加岗前培训并取得合格证的教

师占专业教师总数的95％以上，教授、副教授近三年内均曾

为本科生授课，教师的教学水平高，教师的科学研究能够明

显促进教学成效。6、四项经费本专科业务费、教学差旅费、

体育维持费、教学仪器设备维修费应占学费的比例超过30％

。7、必修课应用多媒体技术授课的时数不低于15％；双语授

课课程比例不低于10％；综合性、设计性实验的课程占实验

课程总数的比例不低于80％。8、体质健康标准合格率不低

于97％；应届毕业生的年底就业率不低于80％。9、顾客导向

原则指高等学校中接受教育教学服务的对象，包括学生、家

长、教育官员、高一级学校、用人单位、社会和劳动力市场

等。10、质量管理小组最早出现在日本，是指从事各项工作



的教职员工有意识的组织起来，发扬集体主义精神，发现并

解决工作现场中所遇到的各种质量问题。11、戴明环模式

（PDCA）质量管理和质量改进按照计划、执行、检查和处

理的顺序循环往复，以进入一个科学的逻辑运作过程，最终

提高管理质量。12、全面质量管理系统的五个关键要素起联

合作用并普遍承诺的共同愿景；以消费者为导向的战略和过

程；以工作团队为中心的组织架构；富有刺激性和挑战性的

组织目标；进行系统的日常管理的技术方法。13、学校教学

全面质量管理的三个基础文化、承诺和沟通。14、大学教学

质量监控的ISO9000模式包括教学质量管理体系建设与教学质

量管理体系运行和改进两个环节。相关链接：高等教师资格
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