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基础理论与知识部分 （一）单项选择题（第1-8题） 1．关于

道德的说法中，正确的是（ ） A．道德是处理人与人之间，

人与社会之间关系的特殊行为规范 B．道德总是发展变化的

，因此判定一个人的道德优略是不可能的 C．道德中的“应

该”与“不应该”因人而异，没有共同道德标准 D．在维护

社会秩序上，道德只起表面作用，难以深入人心 2．传统道

德所谓“见利思义”的意思是（ ） A．见到利益时，不要犹

豫，应立即获取B．见到利益时，在考虑经济成本后决定是否

获取 C．见到利益时，首先需要 思考是否合乎道义 D．见到

利益时，要讲义气，吧好处让给朋友 3．对一般从业人员来

说，符合文明礼貌具体要求的是（ ） A．着装朴素B．语言

婉转 C．举止典雅D．严肃待客 4．在企业文化诸要素中，居

于核心地位是（ ） A．企业规章制度 B．企业价值观C．企业

形象D．企业目标 5．爱岗敬业的意思是()A．只要工作符合

自己的兴趣,就努力去做好B．不管从事何种工作,从业人员不

能想“跳槽” C．选择工作时,要把个人专业和能力放在第一

位D．对工作不怠慢，心存崇敬之情 6．关于诚实守信，正确

的说法是（ ） A．诚实守信是从业人员立足于社会，干好工

作的资本 B．诚实守信的本质是不欺骗他人，对自身不存在

诚实与否的问题 C．不管做出怎样的许诺都要坚持兑现，才

是诚实守信 D．诚实守信属于个人品质，与企业发展无关 7．

关于节俭，你能够认可的说法是（ ） A．节俭需因人而异，



因个人或企业不同而有所区别 B．节俭绝不会促使企业增值

，不应成为企业文化建设的内容 C．节俭是建设节约型社会

的需要 D．会花钱才能挣钱，无须大力倡导节约 8．哲学家肖

伯纳说：“倘若你有一个苹果，我有一个苹果。而我们彼此

交换这些苹果，那么，我们依然个有一个苹果。但是倘若你

有一个思想，我有一种思想，而我们彼此交换这些思想，那

么，我们每个人将有两个思想。”你对此的理解是（ ） A．

物质交换没有意义，只有思想交换才你拓展视野 B．团结合

作不是等价交换，心灵的沟通才是根本目的 C．团结互助前

提是能否增加收益，应摈弃等价交换式的互助 D．物质交换

的清晰的，而思想交换往往导致思想雷同 二．多项选择题（

第9-16题） 9．企业文化的自律功能表现为（ ） A．以企业追

求利润最大化为唯一目标B．不管怎样干，能够最大限度地促

进发展就行 C．精益求精，自觉服务社会D．兼顾经济效益，

实现二者有机统一 10．员工之间保持密切关系，应做到（ ）

A．多替同事着想，多给同事方便B．对同事的关心要记在心

上，给予适当方式的回报 C．尊重同事的隐私，谅解他们的

不足D．对同事的恶意诽谤，要敢于以眼还眼 11．职业道德

与员工技术进步的关系是（ ） A．职业道德有助于员工在技

术上取得进步 B．员工在技术上的进步能够代替在职业道德

的进步 C．员工具有良好的职业道德自然会取得技术上的进

步 D．职业道德是增强企业技术进步的精神动力 12．在职业

理想上，符合职业道德要求的做法是（ ） A．把劳动做为谟

生的手段B．寻求能够发挥自己特长的职业 C．把职业追求与

为社会服务结合起来D．把职业作为实现个人目的的踏板 13

．属于“忌语”的说法是（ ） A．“有完没完”B．“喊什



么，等会儿” C．“我就这态度” D．“不买看什么” 14．

关于办事公道，正确的说法是（ ）。 A．普通员工因为手中

无权，不存在办事公道与否的问题 B．在服务过程中，违背

职业纪律的行为一般会违背办事公道原则 C．办事公道就是

把个人谋取利益与为社会服务分别开来．D．要做到办事公

道，必须在细微之处严格要求自己 15．职业纪律具有（）的

特点。 A．内容上的明确规定性B．制定上的人为性C．理解

上的主观差异性D．执行上的强制性．16．关于创新，正确

的认识是（） A．创新是个人事业成功的保障B．时时、事事

、处处存在着创新 C．创新之中蕴涵着很大的经济价值D．创

新完全取决于个人的才智状况二、职业道德个人表现部分（

第1725题） 答题指导： 该部分均为选择题，每题均有四个备

选项，您只能根据自己的实际状况选择其中选项作为您的答

案。 请在答题卡上将所选择答案的相应字母涂黑。 17．假如

你是小区物业管理人员，就春节期间小区内燃放烟花爆竹一

事征求业主意见，发现三分之一业主赞同燃放，三分之一业

主表示反对，另有三分之一业主的意见不得而知。如果继续

征求业主的意见，会相当困难。这时，你会（ ）。 A．继续

调查，直到把所有的意见收集上来B．根据征求到的意见做出

决定 C．根据自己的经验做出决定D．根据所征求到的意见，

通过物业公司会议研究决定 18．如果你不喜欢过春节，你的

理由是（） A．太累，休息不好B．花钱太多C．又长一岁D

．好东西吃多了，影响健康 19．如果你喜欢过春节，你的理

由是（） A．吃得好，改善生活B．能够与家人朋友长时间团

聚C．好好玩一玩儿D．好好休息几天．20．工作之余，你与

周围同事进行联络最常用的方式是（） A．发手机短信B．打



电话C．发电子邮件D．见面 21．白天上班时，远在外地的同

学（老乡）来找你，但你近来工作忙，你会（） A．告诉他

（她），不能见面B．约他来单位，简短会面 C．让他（她）

等待，晚上见面D．只能和他（她）在电话中交流．22．日

常生活中，想和朋友聊天时，你通常会（）。 A．等朋友来

找你B．自己主动去找他们C．碰到时再说D．不管他们干什

么，想找谁就去找 23．在工作中，在与自己不和的同事相遇

时，你会（） A．小心翼翼的避开他们B．尽力装作若无其事

的样子 C．正常交往，但心里别扭D．既小心谨慎，有主动接

近 24．某同事在公开场合说了伤害你的话，事后他虽然私下

向你道了歉，但这并不能挽回对你造成的影响。这时，你会

（ ）。 A．在心里记住这件事，不在理睬同事 B．要他公开

道歉，以挽回影响 C．既然事情已经过去了，就不在想了 D

．与他聊天，看他为什么做出这样的举动 25．如果你的上司

是一个既头脑简单，又性格固执的人，在交往中你发现，他

听不进你的任何意见，你会（ ）。 A．不听就算了B．向上

司的上司提出自己合理的意见或建议 C．写信给上司的主管

部门，建议撤换上司D．离开这个部门或干脆离开公司
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