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https://www.100test.com/kao_ti2020/646/2021_2022_2009_E5_B9_

B4_E7_BB_8F_c49_646159.htm 第七章 人力资源规划与薪酬管

理 一、人力资源规划的内容与程序： （一）人力资源规划是

指：企业根据发展战略、目标和任务的要求，预测分析在不

断变化的环境中人力资源的供需状况，并据此制定必要的人

力资源政策和措施。其含义要从以下四方面去理解： 1．谋

求企业人力资源与企业发展战略、目标和任务的动态平衡；

2．在不断变化的环境中寻求人力资源的供需动态平衡是其规

划的基点； 3．为实现规划需要相应的人力资源政策和措施

的配合； 4．要保障企业组织和企业员工都得到长期利益，

但更多地是保障企业组织利益的实现。 企业人力资源规划的

内容： 按规划时间的长短可分为：短期规划（1年或者1年以

内） 中期规划（1-5年） 长期规划（5年或5年以上） 按规划

的性质可分为： 总体规划：指规划期内人力资源开发和利用

的总目标和配套政策的总体谋划与安排（所举的例子可参看

一下） 具体计划：指为实现总体规划而对企业人力资源各方

面具体工作制订方案与措施，人员补充计划、配备计划、使

用计划、培训开发计划和薪酬计划等。 无论总体规划还是具

体计划，都由目标、任务、政策、步骤及预算等要素组成，

。 二者的关系：各项业务计划是总体规划的展开和具体化，

而且每一项计划也都由目标、策略、步骤和预算等内容构成

； 各项业务计划的执行结果应保证总体规划的实现。 08年考

：企业人力资源规划中员工使用计划的目标主要有（） A．

明确部门编制 B．确定职务轮换幅度 C．提高员工素质 D．改



善企业文化 E．明确员工培训数量及类别 答：AB （二）人力

资源规划的制定程序： 1．收集信息，分析企业经营战略对

人力资源的要求。信息包括两大类：企业内部信息（企业发

展战略、经营计划、人力资源现状（包括员工数量和构成、

员工使用情况、教育培训情况、离职率和流动性等））和外

部信息（宏观经济形势、行业经济形势、技术发展趋势、产

品市场竞争状况、劳动力市场供求状况、人口和社会发展趋

势以及政府管制情况等）。注：外部环境信息是企业制订人

力资源规划的“硬约束”，企业制订的任何政策都应与之相

适应，否则会影响计划的有效性。 2．供求预测：主要是根

据企业的发展战略规划和本企业的内外部条件选择预测技术

，然后对人力资源需求的数量、质量和结构进行预测。供给

预测包括内部供给预测和外部供给预测两个方面。 3．制定

总体规划和各项具体计划：总体规划主要体现在：人力资源

数量规划、素质规划和结构规划三个方面，这三方面为企业

人力资源管理提供了指导方针和政策。在此基础上再制订各

项具体计划。 4．规划实施与效果评价：对规划执行过程进

行监督与反馈，对结果进行评价。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


