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（一）物流的概念 随着物流科学的迅速发展，世界各国对对

物流概念作出了不同定义。 最早的物流概念是1935年美国销

售学会对物流进行的定义：物流(Physical Distribution)是包括

于销售之中的物质资料和服务从生产地点到消费地点流动过

程中伴随的种种经济活动。 我国国家标准《物流术语》于

2001年8月1日开始实施。《物流术语》对物流定义如下：物

品从供应地向接收地的实体流动过程。根据实际需要，将运

输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息处理

等基本功能实施有机结合。 从该定义可以看出，物流是一个

物品的实体流动过程，在流通过程中创造价值、满足顾客及

社会性需求，也就是说物流的本质是服务。 （二）物流管理

的概念 物流管理是指为了以最低的物流成本达到用户所满意

的服务水平，对物流活动进行的计划、组织、协调和控制。

物流管理的根本目标是以最低的成本向用户提供满意的服务

，达到最佳的经济效益。 根据企业物流活动的特点，企业物

流管理可以从物流战略管理、物流系统设计与运营管理、物

流作业管理三个层面上展开。 1．物流战略管理。是站在企

业长远发展的立场上，就企业物流的发展目标、物流在企业

经营中的战略定位以及物流服务水准和物流服务内容等问题

做出整体规划。 2．物流系统设计与运营管理。企业物流战

略确定以后，必须要有一个得力的实施手段或工具，即物流

运作系统。这一阶段，物流管理的任务是设计物流系统和物



流网络，规划物流设施，确定物流运作方式和程序等，形成

一定的物流能力，并对系统运营进行监控和调整。 3．物流

作业管理。根据业务需求，制订物流作业计划，按照计划要

求对物流作业活动进行现场监督和指导，对物流作业的质量

进行监控。 （三）物流活动的功能要素 主要有：运输、储存

、装卸搬运、包装、流通加工、配送和物流信息七个方面。

1．运输 是物流各环节中最重要的部分，是物流的关键，甚

至可作为物流的代名词。运输方式有公路运输、铁路运输、

船舶运输、航空运输、管道运输等。没有运输，物品只能有

存在价值，没有使用价值，没有运输连接生产和消费，生产

就失去意义。运输可以划分为两段： 生产厂 流通据点 用户 

一段是生产厂到流通据点的运输，批量比较大，品种比较单

一，运距比较长，另-段是流通据点到用户之间的运输，一般

称为“配送”，就是根据用户的要求，将各类商品按不同类

别、不同方向和不同用户进行分类、拣选、组配、装箱，按

用户要求的品种、数量配齐后送给用户，其实质在于“配齐

”和“送达”。 2．储存 储存具有保管、调节、配送、节约

方面的功能。储存的主要场所是仓库，储存的方式与仓库的

类型密切联系在一起。仓库的类型可以按照仓库的基本形态

、流通环节、地理分布、保管对象、建筑结构进行分类。储

存的业务管理，概括起来，主要包括入库管理、在库管理和

出库管理。储存的合理化有两个层面的含义：一是储存合理

化的原则，主要包括：面向通道原则、高层堆码的原则、先

出原则、回转对应原则、同一性原则、似性原则、重量特性

原则、形状特性原则、位置标志原则，网络化保管原则；二

是储存的现代化，主要包括：管理人员的现代化、储存管理



技术的现代化、储存管理方法的科学化、内部管理规范化。 

例：储存的合理化包含（ ）。 A合理化原则 B现代化 C标准

化 D规范化 答AB 例：下列（ ）属于储存合理化的原则。 A

面向通道 B同一性 C高效性 D重量特性 E规范性 答ABD 保管

是储存中很重要的一项工作。在经济不发达的时代，保管往

往是长期储备、存储和仓储的代名词。随着信息技术的广泛

应用，使保管还具有信息的功能。作为储存的主要场所的仓

库，其作用也发生了根本性的变化，由主要发挥保管功能，

转为主要发挥“流通”功能。经济发达国家的仓库大都变成

了物流中心、配送中心、物流据点和流通中心，担负起物流

配送的功能。 例：现代社会中，仓库由主要发挥保管功能转

为主要发挥（ ）功能。 A． 存储 B． B流通 C． C生产 D． D

销售 答B。 3．装卸搬运 装卸搬运包含两种活动，在同一地域

范围内以改变“物”的存放、支承状态的活动称为装卸，以

改变“物”的空间位置的活动称为搬运。 装卸、搬运是物流

各环节连接成一体的接口，是运输、保管、包装等物流作业

得以顺利实现的根本保证。装卸和搬运质量的好坏、效率的

高低是整个物流过程的关键所在。 4．包装 包装是保证整个

物流系统流程顺畅的重要环节之一。包装可大体划分为工业

包装（或叫运输包装、大包装）和商业包装（或叫销售包装

、小包装）。工业包装的对象有煤炭、矿石、棉花、粮食等

。工业包装的原则是便于运输、便于装卸、便于保管，能保

质、保量、促销。工业发达的国家，在产品设计阶段还考虑

包装的合理性、搬运装卸和运输的效率性以及尊重搬运工人

的能力性（如每个包装单位不超过24公斤，这样的重量妇女

也可以承受）等。商业包装的目的主要是促进销售，包装精



细考究。 5．流通加工 流通加工就是产品从生产到消费中间

的一种初加工活动，是使物品发生物理性变化（如大小、形

状、数量等变化）的物流方式。通过流通加工，可以节约材

料、提高成品率，保证供货质量和更好地为用户服务。流通

加工是物流过程中“质”的升华使流通向更深层次发展。 6

．配送 配送的本质是送货，是一种小范围的综合物流。集货

、分拣、配货、配装、配送运输、送达服务以及配送加工等

是配送最基本的构成单元。. 实现物流配送的合理化，应大力

推行专业化配送、加工配送、共同配送、双向配送、准时配

送和即时配送。配送中心是接受生产厂家等供货商多品种大

量的货物，然后按照多家需求者的订货要求，迅速、准确、

低成本、高效率地将商品配送到需求场所的物流节点设施，

具有采购、存储、集散、配组、分拣、分装、加工等功能。

7．物流信息 是连接运输、存储、装卸、包装各环节的纽带

，准确掌握物流各环节的状态等信息，是搞好物流管理的先

决条件。不断地收集、筛选、加工、研究、分析各类信息，

并以此为依据判断生产和销售方向，对制定企业经营战略具

有重要意义。 物流信息功能是物流活动顺畅进行的保障，是

物流活动取得高效益的前提，是企业管理和经营决策的依据
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