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B4_E7_BB_8F_c49_646168.htm 第三节 企业战略的制定、实施

和控制 一、企业战略的制定 企业战略制定是战略管理过程中

的核心部分，战略的制定过程实际上就是战略的决策过程。 

企业战略制定的流程： （一）识别和鉴定现行的战略 （二）

分析外部环境，评估自身的能力 一般利用SWOT分析法来分

析外部环境，评估自身的能力。 （三）确定企业使命与目标 

企业的战略目标因企业的类型和使命不同而各不相同。一般

可分为盈利、服务、员工和社会责任四个方面。 （四）准备

战略方案 （五）评价和确定战略方案 企业战略方案评价的目

的是确定各个战略方案的有效性。遵循的基本原则有：择优

原则、民主协调原则和综合平衡原则等。 二、企业战略的实

施 企业战略实施是企业战略管理的关键环节。 （一）企业战

略实施的基本原则（掌握） 1.合理性原则 2.统一指挥原则 战

略的实施应当在企业高层领导人员统一领导、统一指挥下来

进行。 3.权变原则 权变的观念应当贯穿于战略管理的全过程

。 （二）企业战略实施的模式 在企业战略实践中，战略实施

有五种不同的模式。 1.指挥型 企业高层领导研究确定战略，

向企业管理人员宣布企业战略，然后强制下层管理人员执行

。 2.转化型 转化型模式是从指挥型转变来的。该模式十分重

视运用组织结构、激励手段和控制系统来促进战略实施。该

模式较适合于环境确定性较大的企业。 3.合作型 该模式把战

略决策范围扩大到企业高层管理集体之中，调动了高层管理

人员的积极性和创造性。这种模式比较适合于复杂而又缺少



稳定性环境的企业。 4.文化型 该模式是把合作型的参与成分

扩大到了企业的较低层次，力图使整个企业人员都支持企业

的目标和战略。 5.增长型 企业的战略是从基层单位自下而上

地产生。 1.战略变化分析 企业在实施战略时，首先要清楚地

认识到自己要发生怎样的变化才能成功地实施战略。 2.战略

方案分解与实施 为了执行方便，需要将战略方案从时间和空

间两个方面进行分解。 3.战略实施的考核与激励 企业战略实

施的考核通常利用关键绩效指标法（KPI）和平衡记分卡等方

法实施。 三、企业战略的控制 战略控制，是指企业战略管理

者及参与战略的实施者根据战略目标和行动方案，对战略的

实施状况进行全面的评审，及时发现偏差并纠正偏差的活动

。 （一）战略控制分类（熟悉） 有效的战略控制可以解决和

防止控制过程中出现的问题。 1.按照战略控制权的归属，战

略控制分为集中控制与分散控制 集中控制是指战略控制权由

企业最高管理层掌握，对企业进行总体考虑，关注长期绩效

和基本的战略方向。分散控制是把局部战略控制权分散到各

个战略经营单位或事业部。 2.按控制的阶段性划分，分为反

馈控制、实时控制和前馈控制 反馈控制又称事后控制；实时

控制又称事中控制或称现场控制；前馈控制也称事先控制。

3.按控制方式即达到控制目的的工作方式划分，分为回避控

制与直接控制 回避控制就是管理人员采用适当的手段和技术

，使有碍于战略目标实现的行为不能发生或避免发生，从而

达到回避控制的目的。直接控制就是管理人员直接参与战略

控制过程的行为。 （二）战略控制流程 战略控制的目标就是

使企业战略的实际实施效果尽量符合战略的预期目标。战略

控制过程可以分为四个步骤（掌握），即制订绩效标准、衡



量实际绩效、审查结果以及采取纠正措施。 1.制订绩效标准 

严格地说，战略控制过程应该从战略计划及对备选战略方案

评价开始。控制标准或测评标准是在战略计划指导下建立的

。 2.衡量实际绩效 将企业的实际绩效与控制标准进行比较。

3.审查结果 找出实际活动成效与评价标准的差距及其产生的

原因。 4.采取纠正措施 采取纠偏措施最终是控制过程的重点

。 战略控制过程实际上是一个不断地肯定与否定的循环过程

。 （三）战略控制方法 战略控制方法构成主要有：预算控制

、审计控制、财务控制和统计分析控制等。 1.预算控制 预算

作为一种控制方法，通常具有前馈控制和反馈控制的双重功

能。前馈控制的具体方法有弹性预算、零基预算、标准成本

以及责任中心等。预算对成果产出反馈控制的具体工具是各

部门的绩效报告和企业绩效总报告。 2.审计监控 审计按其内

容和目的可分为财务审计和经济效益审计。 3.财务控制 美国

杜邦分析法说明：净资产收益率=资产净利率*权益乘数=（销

售净利率*资产周转率）*[1÷（1-资产负债率）]。 该财务控

制系统特别适用于产品多样化的大型企业。 4.统计分析控制 

是对企业战略活动的各个主要方面进行统计分析，并提供准

确有效的统计数据资料，包括历史的和预测的数据资料。
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