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，人力资源----一定时期内能够推动企业和社会发展的具有智

力劳动和体力劳动的人们的总称，包括数量和质量两个指标

。人力资源是资源的一种形式，具有资源的利用性和开发性

的特征，除此之外还具有人力资源的特殊性，如社会性，再

生性和能动性。 2，人力资本------体现在劳动者身上，通过

投资形成并由劳动者的知识和体力所构成的资本。人力资本

是资本的一种形式，但具有特殊性，边际效益递增是与其他

资本相区别的重要标志之一。 3，人才资源------是指具有较

强管理能力，研究能力，创造能力和专门技术能力的人们的

总称。其中，创造能力是人才资源与人力资源最本质的区别

。 商品流通企业人力资源开发的任务 1) 适应工作和劳动力的

变化. 2) 提高竞争力和效率. 3) 节省企业成本. 4) 维持稳定的工

作标准. 5) 组织类型向学习型转变. 商品流通企业人力资源的

构成 人力资源的构成包括数量和质量两个方面 人力资源总

量=人力资源数量*人力资源质量系数 人力资源数量是基础，

人力资源质量是关键。 (一) 人力资源数量------是构成人力资

源总量的基础性指标，反映了人力资源量的特征。 人力资源

又分为绝对数量和相对数量两个指标 人力资源的绝对数量是

现实人力资源总数 人力资源相对数量是指企业现实人力资源

总数占企业总人数的比重，即人力资源率 (二)人力资源质

量-------是指员工的总体素质和相应的劳动力水平。 员工的

素质有身体素质、心理素质、文化技术素质、思想道德素质.



1、身体素质-----是人力资源质量的生理基础 2、心理素

质-----是人力资源质量的心理基础 3、文化技术素质是人力资

源质量的核心部分 4、思想道德素质----是人力资源质量的重

要标准之一 【应用举例】 1.员工的素质由身体素质、心理素

质、文化技术素质和( )共同组成。(05年) A.思想道德素质 B.

个性素质 C.工作态度素质 D.能力素质 答案：A 2.人力资本是

指体现在劳动者身上，通过投资形成并由劳动者的( )和体力

所构成的资本。(06单) A. 知识 B.道德 C.态度 D.行为 答案：A

3.在下列反映企业员工素质的因素中，构成人力资源质量的

核心部分的是( ) (06单) A.身体素质 B.心理素质 C.文化技术素

质 D.思想道德素质 答案：C 相关推荐： 2009年经济师中级商

业人力资源管理(2) 2009年经济师中级商业人力资源管理(3)
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