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(2) (3) 航运企业竞争策略 在航运市场上，尤其是在不定期船

市场上，多数情况下是买方市场占据着市场的主导地位，从

而导致船公司之间的竞争趋于激烈，因此，经常研究和采取

灵活的竞争策略，争取稳定的货源，乃是航运公司永恒的课

题。综合众多航运公司的经验，他们所采取的竞争策略主要

有成本水平领先策略、优质服务策略、创新图变策略等。 1.

成本水平领先策略 成本水平领先策略的含义是以低成本保持

成本水平处于领先地位，因为只有低成本，才能做到低运价

或低租价，才有可能给货主以延期递增回扣的优惠条件，这

样才能使自己在竞争中处于有利的地位。 实施成本水平领先

策略，首先要求企业必须拥有先进的设备和生产设施，并能

有效地提高设备利用率.其次是要利用管理经验，加强成本与

管理费用的控制，全力以赴地降低成本.最后是最大限度地减

少研究开发、推销、广告、服务等方面的费用支出。总之，

要采用各种措施降低经营总成本，使成本低于竞争对手，依

靠处于领先地位的低成本获得高额利润，使企业在竞争中占

据有利的地位。 2.优质服务策略 优质服务的含义是要完整无

损、迅速及时地把货物运抵目的地。为货主提供更多更好的

优质服务，才是竞争策略的核心和立足点。 为了做到优质服

务，航运企业要建立起信息管理系统，并与货主联网，及时

了解发生货运质量和运输被阻的主要环节及主要原因，避免

有货无船承运和有船无货来装。另外，航运企业在运输前要



到货主单位咨询并征求意见.运输中要及时为货主提供跟踪服

务，使其随时了解自己货物的有关情况.运输后如有索赔要求

要及时处理，以便与货主保持友善和经营的联系。要开展送

货上门、代办中转或多式联运等服务，简化货运手续，方便

货主。 3.创新图变策略 随着市场的发展，货主对航运企业的

要求越来越高，有的已近乎于苛刻。竞争越来越激烈，有些

企业被逼到了走投无路的境地。为了开辟生路，就要立志创

新图变，做到“人无我有，人有我新”，这样方能领导航运

新潮流，在竞争中处于有利地位。 创新图变的办法，来源于

经营观念的转变，首先要使思想走卜现代化的轨道。为避开

在一条道上挤车而另辟溪径，可以采用特色经营策略，如浙

江的个别民营企业办起了很少有人经营的散水泥运输。为缩

短经营战线，可以采用部分市场策略，集中力量办好某一侧

重面的运输等。 航运企业物流及全球营销网络(了解) 国际航

运企业发展的关键，就是要求能够不断获得稳定增长的货源

。有了货源，企业才能组织生产、赚取利润、扩大企业规模

，才能实现企业自身的可持续发展。而今，国际航运市场运

力过剩，各大航运企业为争夺货源明争暗斗，要获取稳定的

货源实非易事，建立完善的物流全球营销网络是航运企业获

取稳定货源的一种有效、合理的经营策略。 航运企业建立营

销网络可采用如下几种形式： 1.任命代理 当航运企业对某挂

靠港的情况不太熟悉时，如果由其自己去进行揽货、办理有

关货运方面的手续，往往会觉得心有余而力不足。这时，可

在当地选择精通业务、信誉良好的代理，任命其为本企业的

驻港代理，尤其负责为本企业在本地揽货、办理货物进出口

手续。这样即可节约航运企业的人力物力，又可利用代理的



信息优势及其关系网，尽量揽取更多的资源。这种形式适合

当地货源不是很充足的情况。 。 2.设立办事处 如果某地经济

发展情况良好、货源充足，国际航运企业在进行了科学的调

查后，在财力允许的情况下，可在当地设立办事处，派遣本

企业的业务人员任常驻代表，以便更好地在当地开展业务，

这样可大大节约代理成本，以最小的成本揽取最多的货物。

3.成立分公司或子公司 当设立办事处取得良好发展，而当地

的确有长期稳定的货源时，可将办事处升格为分公司或子公

司，赋予其更大的权力。这将极大促进本企业的发展。 另外

，企业在建立物流营销网络时，还必须注意内部营销问题。

内部营销起源于这样一个观点，即把员工看作是企业最初的

内部市场。如果企业的服务和沟通行动在针对内部目标群体

时不能很好地市场化，那么最终针对外部顾客的营销活动也

不可能取得成功。对于航运服务来说服务人员和服务是不可

分的，消费者在购买航运服务时，实际上是在买“人”。为

了成功地实行航运服务营销，航运企业必须进行成功的内部

营销，必须向企业的员工和潜在员工推销，对待内部顾客要

像对待外部顾客一样，其竞争同样激烈、富于想象力和挑战
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