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导(1) (2) (4) (5) (6) (7) (8) 企业战略的制定、实施和控制 一、

企业战略的制定企业战略制定是战略管理过程中的核心部分

，战略的制定过程实际上就是战略的决策过程。企业战略制

定的流程：（一）识别和鉴定现行的战略（二）分析外部环

境，评估自身的能力一般利用SWOT分析法来分析外部环境

，评估自身的能力。（三）确定企业使命与目标企业的战略

目标因企业的类型和使命不同而各不相同。一般可分为盈利

、服务、员工和社会责任四个方面。（四）准备战略方案（

五）评价和确定战略方案企业战略方案评价的目的是确定各

个战略方案的有效性。遵循的基本原则有：择优原则、民主

协调原则和综合平衡原则等。二、企业战略的实施企业战略

实施是企业战略管理的关键环节。（一）企业战略实施的基

本原则（掌握）1.合理性原则2.统一指挥原则战略的实施应当

在企业高层领导人员统一领导、统一指挥下来进行。3.权变

原则权变的观念应当贯穿于战略管理的全过程。（二）企业

战略实施的模式在企业战略实践中，战略实施有五种不同的

模式。1.指挥型企业高层领导研究确定战略，向企业管理人

员宣布企业战略，然后强制下层管理人员执行。2.转化型转

化型模式是从指挥型转变来的。该模式十分重视运用组织结

构、激励手段和控制系统来促进战略实施。该模式较适合于

环境确定性较大的企业。3.合作型该模式把战略决策范围扩

大到企业高层管理集体之中，调动了高层管理人员的积极性



和创造性。这种模式比较适合于复杂而又缺少稳定性环境的

企业。4.文化型该模式是把合作型的参与成分扩大到了企业

的较低层次，力图使整个企业人员都支持企业的目标和战略

。5.增长型企业的战略是从基层单位自下而上地产生。1.战略

变化分析企业在实施战略时，首先要清楚地认识到自己要发

生怎样的变化才能成功地实施战略。2.战略方案分解与实施

为了执行方便，需要将战略方案从时间和空间两个方面进行

分解。3.战略实施的考核与激励企业战略实施的考核通常利

用关键绩效指标法（KPI）和平衡记分卡等方法实施。
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