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原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/646/2021_2022_2009_E5_B9_

B4_E4_B8_AD_c49_646597.htm 相关链接：应试技巧(1) (2) (3)

(4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (12) (13) (14) (15) 道路旅客运输 一、

本章考情分析 本章在试卷中所占的分值一般占到10分左右。 

二、本章重要知识点 【01】旅客及其分类： （1）凡是由各

种运输方式承运的各类人员，在承运期间，统称为旅客。 

（2）旅客按其旅行目的、性质不同，可分为五大类：即生产

性旅行需要的旅客、商业性旅行需要的旅客、公务性旅行需

要的旅客、旅游性旅行需要的旅客和生活性旅行需要的旅客

。 （3）对上述旅客服务的道路客运一般可以分为两类：工

作性客运和生活性客运。 【02】公路客流的五个基本要素：

流量、流向、流时、流距和结构。 【03】客流的分类：根据

旅客活动范围，分为市区客流、郊区客流、县区客流、区内

客流、跨区客流、跨省客流。 【04】客流的形成：有两种 一

种是生产、工作的需要，如采购原材料、推销产品、技术交

流、参加会议等。 一种是生活的需要，如探亲访友、旅游、

看病、搬迁等。 【05】客流的影响因素： （1）人口及分布

状况 （2）经济及旅游业的发展 （3）工农业布局的变化 （4

）运输业的发展及运输网的布局 （5）国家政策及社会动向 

（6）旅客对运输工具的偏好及运输企业自身的经营管理水平

【06】客流的分布特点：易出现在多选题中 （1）旅客运量的

持续增长性，这里注意客运弹性系数的定义。 客运弹性系

数=客运量增长速度与工农业总产值（国民收入、人均消费水



平）的增速之比。 （2）客流地区间分布的不均衡性。 （3）

平均运距变化的不同性。 （4）客运比重结构呈不同变化趋

势。 （5）时间上强烈的季节性和方向上的平衡性。 【07】

道路旅客运输的概念：注意一个知识点，即直接衡量道路旅

客运输成果的尺度是道路旅客运输量。包括客运量（人次）

和客运周转量（人公里）。 【08】道路旅客运输的分类：主

要有班车客运、包车客运、旅游客运等。 （1）班车客运：

直达班车、普通班车、普快班车、城乡公共汽车、加班车。 

按照运行距离划分，道路班车客运可以分为：一类班车客运

或叫超长距离客运（运距在800km及以上）、二类班车客运

（800km＞运距≥400km）、三类班车客运（400km＞运距

≥150km）、四类班车客运（运距在150km以内）。 （2）包

车客运：计程包车和计时包车。 （3）旅游客运：旅游班车

和旅游包车。 【09】道路旅客运输经营许可： （1）市场准

入：以行政许可的方式实行市场准入制。 （2）经营许可的

依据：《中华人民共和国道路运输条例》。 （3）经营许可

申请审批时限：自受理之日起20日内，作出许可与否的决定

。 （4）申请条件： 1）有与其经营业务相适应并经检测合格

的客车。技术等级：如在高速公路上的客运车辆或者营运线

路长度在800km以上的客运车辆，其技术等级应当达到一级

技术等级。 2）类型等级：如经营高速公路客运，车辆类型

等级应当达到大客车中级以上。 3）数量要求：如经营一类

客运班线的经营者应自有营运客车100辆以上、客位3000个以

上，其中高级客车占30辆以上、客位900个以上；或自有高级

营运客车40辆以上、客位1200个以上。 4）从事客运经营驾驶

人员的条件。 5）有健全的安全生产管理制度。 6）申请人需



要提交的全部材料。 【10】汽车客运作业基本程序： 包括发

售客票、行包受理、候车服务、客车准备、组织乘车与发车

、客车运送、客车到达、交付行包及其他服务作业等内容。 

【11】公路客运乘务工作的组织形式：有定线包乘制、循环

包乘制、循环轮乘制。 【12】道路旅客运输生产组织： 道路

客运组织的重点是班车客运组织，包括确定班次时刻表，编

制行车计划，客车运行组织、行包组织、站务工作组织等工

作。 （1）班次时刻表的作用：为旅客提供依据、为车辆运

行调度提供依据、为车站组织站务作业提供依据。 （2）班

次时刻表的编制：根据客流的分布情况，确定营运线路和区

段；根据客流量的大小，确定各条营运线路的班次数和班次

号；再确定各班次的发车时间。 （3）客车运行作业计划是

将运输生产计划在时间上和岗位上具体落实的计划。客车运

行作业计划的主体是每一辆客车。 （4）客车运行方式：定

线运行方式、大循环运行方式、小循环运行方式。 （5）行

车路单：是由车辆运行调度机构根据车辆运行作业计划和班

次时刻表签发给驾驶人员的行车命令，是车辆运行过程发生

各种作业的原始记录，是检查车辆运行作业计划执行情况的

资料依据。 【13】道路旅客运输质量特性反映在：安全性、

及时性、方便性、经济性、舒适性等方面。 【14】道路旅客

运输质量指标： （1）安全性方面的指标：行车责任事故频

率、特大行车责任事故次数、安全行车间隔里程、行车责任

死亡频率、旅客安全运输率。 （2）及时性方面的指标：客

车正班率、定点停靠率、发车正点率、旅客正运率、售票差

错率、行包正运率。 （3）方便性方面的指标：进站客车整

洁率、优质服务率、旅客满意率。 （4）经济性方面的指标



：旅客意见处理率、原始记录完备率。 （5）舒适性方面的

指标：责任经济损失率、行包赔偿率、始发座位利用率。
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