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内容详解： 一、 战略性人力资源管理的产生背景 Y1战略性

人力资源管理是战略管理理论与人力资源管理理论共同发展

的结果。Y1.1 （一）战略管理理论的发展 战略管理一般被定

义为是将组织的主要目标、政策和行为顺序整合为一个具有

内在有机联系的整体的模式或规划。 Y1.220世纪90年代初，

研究者们提出著名的论断：企业核心能力是企业持续竞争优

势之源。Y1.3 1991年巴尼在上述研究的基础上进一步发展与

完善，它指出带来竞争优势的企业资源需要具备四方面特点

：能够给企业带来价值、稀有的或者是独特的、不能为竞争

对手所模仿以及不能为竞争者所有的资源替代。X1 审视企业

内部的资源，研究者们发现组织上的人力资源管理满足企业

优势资源的以下四个条件：X1 （1）价值； （2）稀缺性； 

（3）不可模仿性； （4）不可替代性，首先人力资源是一种

不易陈腐的资源，随着人的经验、阅历的增加，其价值越大

，从单个人力资源说，它的使用期等于人的寿命。第二，人

力资源具有专用性。第三，报酬的递增性，其他资源使用的

是边际报酬递减规律，而人力资源具有边际报酬递增性质。

因此 ，人力资源的内涵是不可从市场上获取的，也体现其不

可替代的性质。 （二）人力资源管理面临量化评估的挑战 人

力资源是一种无形资产，这一本质决定了对其管理所产生的



绩效影响难以测量与评估。由此产生了一个有趣的困境：人

力资本是新经济时代中价值创造的基础，而这种最重要的资

产却最不被了解，最不被衡量，因而对管理最不敏感。Y1.4 

战略性人力资源管理的研究开始于20世纪80年代中期，德文

娜、冯布伦和迪奇于1984年发表的文章“人力资源管理：一

种战略观”标志着战略性人力资源管理的开端。Y1.5 100Test 
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