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(3) (4) (5) (7) (8) (9) 领导决策节名 知识点 重点 小计 XYZK领

导决策 660002内容详解： 决策；指在不同的选择方案中进行

选择的过程。 一、决策过程（一）X1西蒙的决策阶段：智力

活动、设计活动、选择活动。（包括2004、2007年考题）（

二）X2明茨伯格的决策阶段 X2.1决策阶段：确认阶段、发展

阶段、选择阶段。 X2.2决策过程作为一个动态的过程，在每

个阶段都存在许多反馈环路。对于组织而言，这个动态过程

既有战略意义又有行为意义。 二、决策模型（一）X3经济理

性模型：决策者是完美的，有能力使组织目标最大化。 （二

）X4有限理性模型（西蒙）：决策者以满意为决策终点。 （

三）X5社会模型 根据弗洛伊德的理论，人类的行为主要是由

无意识的需求来驱动的，人类没有办法进行有效的理性决策

。虽然绝大多数组织行为学研究者不同意弗洛伊德对人类行

为的描述，但是都同意心理对人的决策行为会产生重要影响

。例如所罗门阿什的一致性实验表明，人们会迫于团体压力

，做出非理性的选择。（2006年单选）产生这种现象的原因

主要有四个：项目的特点；心理决定因素；社会压力；组织

的决定因素。 三、决策风格 X6 X6.1这些风格可以归纳到两个

维度：价值取向与模糊耐受性。价值取向是指决策者关心的

是任务和技术本身，还是人和社会的因素。模糊耐受性是指

测量到的决策者需要的结构和控制的程度。 X6.2四种不同的



决策风格： （1）指导型：决策者具有较低的模糊耐受性水

平，倾向于关注任务和技术本身。一般来说，指导型的决策

者也会表现出独裁的领导风格。（包括2008年考题）（2）分

析型：决策者具有较高的模糊耐受性以及很强的任务和技术

取向。他们也倾向于使用独裁的领导风格。（包括2008年考

题）（3）概念型：决策者具有较高的模糊耐受性，并且倾向

于对人和社会的关注。同时他们喜欢冒险，擅长使用创新的

方法解决问题。（包括2006年考题）（4）行为型：决策者具

有较低的模糊耐受性，倾向于对人和社会的关注。他们倾向

于避免冲突，力争使每个人都感到快乐。（包括2004、2007

年考题） 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


