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一．目标管理 （一）目标管理的含义X1和目标设定的过程Z1 

目标管理的理论基础是激励理论中的目标设置理论。（2005

年考题） 目标管理的基本核心是强调通过群体共同参与制定

具体的、可行的而且能够客观衡量的目标。 （二）目标管理

的要素Y1 ◇ 目标管理四要素： 目标具体化、参与决策、限

期完成、绩效反馈 （三）效果评价X2 二．参与管理 （一）

参与管理的概念X3（2008年考题） 参与管理就是让下属人员

实际分享上级的决策权。 参与管理原因Y2P18参与管理要有

成效必须符合以下几个方面的条件Y3：（应用） ①在行动前

，要有充裕的时间来进行参与； ②员工参与的问题必须与其

自身利益相关； ③员工必须具有参与的能力，如智力、知识

技术、沟通技巧等； ④参与不应使员工和管理者的地位和权

力受到威胁； ⑤组织文化必须支持员工参与。（2008年考题

） （二）质量监督小组Z1 质量监督小组是一种常见的参与管

理模式。（2008年考题） （三）参与管理的具体应用K1 三．

绩效薪金制 （一）绩效薪酬制的概念X4 绩效薪金制指将绩效

与报酬相结合的激励措施。绩效可以是个人绩效、部门绩效

和组织绩效。绩效薪金制的实施必须有公平、量化的绩效评

估体制为基础。采用的方式有计件工资、工作奖金、利润分



成、按利分红等。 绩效薪金制的主要优点X5是它可以减少管

理者的工作量，因为员工为了获得更高的薪金会自发地努力

工作，不需要管理者的监督。 计件工资Z3；按利分红Z4。 绩

效同期望理论的关系：绩效薪金制可以提高激励水平和生产

力水平。K2 （二）绩效薪酬制的应用K3 （三）斯肯伦计

划K4 【重点】 除：K1、K3、K4、Z1、Z3、Z4 1．质量监督

小组属于何种管理方式（ ） A．目标管理 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


