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E7_AD_91_E4_B8_93_E4_c49_646701.htm 1．承包商的索赔管

理措施 (1)建立精干而稳定的索赔管理小组。 (2)组织全体管

理人员学习合同文件，使每一个人都建立索赔意识。 (3)加强

文档管理注意保存索赔资料和证据。 (4)抓住索赔机遇，及时

申请索赔。 (5)写好索赔报告，重视索赔额计算和证据。 (6)

、注意索赔谈判的策略和技巧。 2．承包商向业主索赔的内

容 当发生业主要求增加工作内容、损害承包商权益或业主方

违约时，承包商可视不同情况要求工期、费用和利润方面的

索赔。这些情况可概括为以下一些方面： 工程变更：工程项

目或工程量的增加，工程性质、质量或类型的改变，工程标

高、尺寸和位置的变化，各种附加工作以及规定的施工顺序

和时间安排的改变，以上一般会引起工程费用增加和工期延

长，可以据实要求索赔。在变更指令要求删减某些项目或工

作量时，如造成承包商人员窝工和设备的积压时同样也可要

求索赔。 2)国家或州、省的法令、法规，政令或法律在某一

规定日期后发生变更，影响到承包商的成本计算或外汇使用

、汇出受到限制时，均可索赔。 3)物价上涨，一般可按照价

格调整公式或合同中的有关其他规定在每次支付时索赔。 4)

工期因素的影响：非承包商方的原因造成的竣工期限的延长

；工程暂停所造成的承包 商的工期、费用和利润损失以及随

后的复工时的费用；业主方要求承包商加速施工。 5)工程师

未按照合同规定发布的可能为承包商提供索赔机遇的指示，

如：要求补充图纸 或补充进行合同中未规定的设计时；提供



的测量原始数据有错误或地质水文资料有错误；要求附加打

孔或钻探工作时；要求采取措施保护化石和文物时；当咨询

工程师的设计侵犯专利权时；要求剥露或开孔检查质量而检

查后工程质量合格时；要求进行合同规定之外的检验时；工

程师纠正工程师代表的错误指示时，等等。 6)业主方未尽到

应尽的义务。如土地规划未获批准，未能提供招标时许诺的

开工准备工 作，未及时给出施工场地及通道等，导致承包商

的损失。 7)有经验的承包商不可预见的各种问题，现场施工

条件的变化。 8)属于业主风险或特殊风险范围给承包商造成

的损失。 9)业主违约造成的各种不良后果。 10)其他：如工程

保险中未能从保险公司得到的补偿，业主雇用的其他承包商

的干扰 等。 FIDIC合同条件下，承包商可索赔条款的基本规

律是： 1)各项索赔条款中，均可索赔成本 2)可索赔工期的条

款，一般可同时索赔成本。 3)可索赔利润的条款，一定可同

时索赔成本。 4)在工期延长和利润补偿二者之中，只能得到

一种。 5)利润补偿的机会较少。有相当多场合是可以索赔成

本，但不能补偿利润；利润的补偿 也不能单独进行。编辑推
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