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工程项目实体的一种过程，也是决定最终产品质量的关键阶

段。要提高工程项目的质量，必须狠抓施工阶段的质量控制

。工程质量分为狭义和广义两种含义。狭义的工程质量是指

工程符合业主需要所具备的使用功能。这一概念强调的是工

程的实体质量。如基础是否坚固。主体结构是否安全以及通

风采光是否合理等。广义的工程质量不仅包括工程的实体质

量。还包括形成实体质量的工作质量，工作质量是指参与工

程的建设者，为了保证工程实体质量、提高从事参建工作的

水平和完善程度。本文重点讨论的是广义的工程质量。要提

高工程质量。作为施工单位。必须明确以下几个方面。 项目

施工过程中质量控制的重要性工程项目施工涉及面非常广。

是一个极其复杂的过程。影响工程质量的因素也很多。如设

计、材料、机械、地形、地质、水文、气象、施工工艺、操

作方法、技术措施、管理制度等均直接影响着工程项目的施

工质量；况且工程项目位置固定体积大，每一个项目都处于

不同的地点和环境。不像工业生产有固定的流水线、便于规

范把握，成套的生产设备。稳定的生产条件。很规则的生产

流程。便于管理。可是建筑工程项目的质量的影响因素多，

尤其是不可控因素多所以容易产生质量问题。 例如：使用材

料的微小差异、操作的微小变化、环境的微小波动，机械设

备的正常磨损，都会产生质量变异，造成质量事故。 工程项

目建成后。如果发现质量问题又不可能象一些工业产品那样



拆卸、解体、更换配件。更不可能实行“包换”或“退款”,

这样工程项目旖工过程中的质量控制，就更显得极其重要。 

为了确保施工质量。我们采取了一系列的管理措施，从人员

岗位培训到管理、考评、考核、检测、监督、整改，一环套

一环，层层严格把关。对影响工程质量的人员、施工工艺、

机械工具、材料和环境五大因素。我们都要进行严格控制。

如果没有全员的质量意识。没有这一系列的管理措施不能在

同行业中成为质量控制水平的佼佼者的。也是难以建设出一

个又一个的优质工程的。 强化培训。优选施工人员是奠定质

量控制的人本基础工程质量是所有参加工程项目施工的技术

管理干部、操作人员、服务人员协同工作的结果。所以施工

人员是形成工程质量的主要因素。要控制施工质量。首先要

培训和优选施工人员。提高他们的综合素质。 应提高他们的

质量意识。按照全面质量管理的观点。施工人员必须树立五

大观念：质量第一的观念、预控为主的观念、为用户服务的

观念、用数据说话的观念以及社会效益与企业效益并重的综

合效益观念。 施工人员的技术素质。管理干部、技术人员都

应具有较强的进行质量规划和目标管理的能力。组织施工和

进行技术指导的能力，以及识别质量和检查质量的能力；生

产人员则应当具有精湛的技术技能。一丝不苟的工作作风。

严格执行质量标准和操作规程的法制观念；服务人员则应做

好技术和生活服务。能以出色的服务问接地保证工程质量。 

严格监管建材、建筑构配件和设备质量是保证工程建设质量

的物质基础国家《建筑法》明确指出：“用于建筑工程的材

料、构配件、设备？？.都必须符合设计要求和产品质量标准

”.因此要保证工程优质。那么凡承建的工程必须把住“四关



”:即采购关、检测关、运输保险关和使用关。当前在物资供

应处于买方市场的环境下，各种销售名目繁多。有“回扣销

售”、“有奖销售”、“送货上门销售”等。对采购人员是

极大的诱惑。因此在建筑材料选择方面我们尤其要把好采购

关。 要优选采保人员。并提高他们的政治素质和材料质量鉴

别水平。采购员应挑选那些诚实守信。事业心强。并具有一

定专业知识的人担任。 掌握信息。优选送货厂家。广泛调查

。全面掌握质量、价格、供货能力的信息，选择国家认证许

可、有一定技术和资金保证的供货商或厂家，去自由市场采

购。则应选购有产品合格证、有厂址下落有社会信誉的产品

。这样既可控制材料质量，又可降低材料成本。针对建材市

场产品良莠混杂情况。还要对建材、构配件和设备实行施工

全过程的质量监控。施工项目所有主材要严格按设计要求选

材，要有符合规范要求的质保书，对进场材料除按规定进行

必要的检测外，对质保书项目不全的产品，应进行分析、检

测、鉴定。凡不符合要求的设备和材料决不得使用。凡发现

有材料质量问题应追踪到底。为了把好材料关。要严格执行

建材检测的见证取样送检制度，以确保检测报告的真实性。 

积极采用科技成果，全面实施质量管理，努力提高施工技术

水平是创造优质量工程重要条件施工质量控制与技术因素息

息相关。技术因素除了人员的技术素质外。还包括装备、信

息、检验和检测技术等。国家建设部《技术政策》中指出：

“要树立建筑产品观念，各个环节要重视建筑最终产品的质

量和功能的改进。通过技术进步。实现产品和施工工艺的更

新换代”.这句话阐明了新技术、新工艺和质量的关系。 科技

是第一牛产力体现在施工生产活动的全过程。技术进步的作



用。最终体现存产品质量上。为了工程质量要重视新技术、

新工艺的先进性、适用性。在施工的全过程要建立符合技术

要求的工艺流稃、质量标准、操作规程。建立严格的考核制

度不断地改进和提高施工技术和工艺水平。确保工程质量。 

“管理也是牛产力”省理因素在质量控制中举足轻重。建筑

工程项目应建立严密的质量保证体系和质量责任制，明确各

自责任。施工过程的各个环节要严格控制。每项工程的各具

体小项目各工作流程的具体环节岗位-均要全面实施到位管理

，不能有任何疏漏。在实施全过程管理中，首先要根据施工

队伍自身情况和丁程的特点及质量上易出问题的通病。确定

质量目标和攻关内容。再结合质量目标和攻关内容编写施工

组织设计。制定具体的质量保证计划和攻关措施，明确实施

内容、方法和效果。 在实施质量计划和攻关措施中要加强质

量检查。其结果要作定量分析。得出结论。要不断将经验加

以总结。转化成今后保质量的“标准”和“制度”形成新的

质保措施；发现的“问题”则要作为以后质量管理的预控目

标。质量控制目标是质量控制预期应达到的结果、程度和水

平。在进行质量控制时实施目标管理可以激发施工人员质量

控制的积极性、主动性。使关键问题得到及时解决。只要不

断总结经验发扬优点克服问题。就能保证优质高效的建筑工

程。 质量控制的目标管理应特别抓住目标的制定、目标展开

和目标实现三个环节。施工质量目标的制定应根据企业和项

目质量目标及控制中没有解决的问题。没有施工经验的新产

品、以及用户的意见和特殊要求等综合确定。其中同类工程

质量通病是最主要的质量控制目标。目标展开就是目标的分

解与落实；目标的实施。中心环节是落实目标责任和实施目



标责任的关键。各专业、各工序都应以质量控制为中心进行

全方位管理。从各个侧面发挥对工程质量的保证作用。从而

使工程质量控制目标得以实现。 质量是企业的生命。在建筑

工程中，质量关系着整个工程的成败为了保证工程质量。每

承建一个项目。第一是要对这个项目的质量控制。只有好的

工程质量才会树立良好的信誉。也才会获得好的经济效益。 
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