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https://www.100test.com/kao_ti2020/646/2021_2022_2010_E5_B9_

B4_E7_9B_91_c59_646552.htm 工程质量问题的处理程序 （1）

当发生工程质量问题时，监理工程师首先应判断其严重程度

。对可以通过返修或返工弥补的质量问题可签发《监理通知

》，责成施工单位写出质量问题调查报告，提出处理方案，

填写《监理通知回复单》报监理工程师审核后，批复承包单

位处理，必要时应经建设单位和设计单位认可，处理结果应

重新进行验收。百考试题－全国最大教育类网站(100test.com) 

（2）对需要加固补强的质量问题，或质量问题的存在影响下

道工序和分项工程的质量时，应签发《工程暂停令》，指令

施工单位停止有质量问题部位和与其有关联部位及下道工序

的施工。必要时，应要求施工单位采取防护措施，责成施工

单位写出质量问题调查报告，由设计单位提出处理方案，并

征得建设单位同意，批复承包单位处理。处理结果应重新进

行验收。 （3）施工单位接到《监理通知》后，在监理工程

师的组织参与下，尽快进行质量问题调查并完成报告编写。 

（4）调查的主要目的是明确质量问题的范围、程度、性质、

影响和原因，为问题处理提供依据，调查应力求全面、详细

、客观准确。来源：www.100test.com （5）监理工程师审核、

分析质量问题调查报告，判断和确认质量问题产生的原因。 

（6）原因分析是确定处理措施方案的基础，正确的处理来源

于对原因的正确判断。只有对调查提供的资料、数据进行详

细深入的分析后，才能由表及里，去伪存真，找出质量问题

的真正起源点。必要时，监理工程师应组织设计、施工、供



货和建设单位各方共同参加分析。来源：考试大 （7）在原

因分析的基础上，认真审核签认质量问题处理方案。 （8）

质量问题处理方案应以原因分析为基础，如果某些问题一时

认识不清，且一时不致产生严重恶化，可以继续进行调查、

观测，以便掌握更充分的资料和数据，做进一步分析，找出

起源点，方可确认处理方案，避免急于求成造成反复处理的

不良后果。监理工程师审核确认处理方案应牢记：安全可靠

、不留隐患、满足建筑物的功能和使用要求、技术可行、经

济合理的原则。针对确认不需专门处理的质量问题，应能保

证它不构成对工程安全的危害，且满足安全和使用要求，并

必须征得设计和建设单位的同意。本文来源:百考试题网 （9

）指令施工单位控既定的处理方案实施处理，并进行跟踪检

查。采集者退散 （10）发生的质量问题不论是否由于施工单

位原因造成，通常都是先由施工单位负责实施处理。对因设

计单位原因等非施工单位责任引起的质量问题，应通过建设

单位要求设计单位或责任单位提出处理方案，处理质量问题

所需的费用或延误的工期，由责任单位承担；若质量问题属

施工单位责任，施工单位应承担各项费用损失和合同约定的

处罚，工期不予顺延。 （11）质量问题处理完毕，监理工程

师应组织有关人员对处理的结果进行严格的检查、鉴定和验

收，写出质量问题处理报告，报建设单位和监理单位存档。

来源：考试大的美女编辑们 2010年注册监理工程师全部新课
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