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https://www.100test.com/kao_ti2020/646/2021_2022__E5_9F_8E_

E5_B8_82_E4_BF_A1_E6_c61_646690.htm 目前，我国许多城市

都在积极地开展城市信息化建设，但是由于缺乏一套城市信

息化评价指标体系，导致许多城市盲目建设，“形象工程”

大行其道，实际效果并不显著。因此，建立城市信息化评价

指标体系可以使上级主管部门能够很好地把握城市信息化水

平，从而进行科学、合理的决策。对于具体实施部门来说，

也可以通过城市信息化评价指标体系对建设项目进行正确的

评估，以便找出不足之处，今后予以纠正，从而确保城市信

息化快速、健康地发展。这就迫切要求建立城市信息化评价

指标体系，以便正确地指导城市信息化建设。来源

：www.examda.com 在国家层面，一些国家和研究机构发布了

相应的评价指标体系。例如，韩国信息化评估体系包括计算

机、互联网、电信、广播4 个一级要素；哈佛大学与世界经

济论坛发布的“网络化准备指数”评估体系由四级要素构成

，具体包括2 个一级要素（网络应用指数和网络支撑指数）

、9 个二级要素、10 个三级要素和60 个四级要素；国际数据

公司（IDC）“信息社会指数”评估体系包括计算机基础设

施、通信基础设施、网络基础设施、社会基础设施4 个一级

要素。不过它们都侧重对信息基础设施方面的评价。此外，

还有日本电信与经济研究所(RITE)的信息化指数，欧盟的“

电子欧洲”基准指标体系。 城市信息化评价指标体系包括城

市信息化评价指标构成方案、城市信息化评价指标数据和有

关统计分析测算的方法制度。总的来说，城市信息化评价应



该采用定性与定量相互结合的方式，要能够反映实际问题，

还要具有可操作性。目前，北京大学城市信息化促进会正在

编制城市信息化评价指标体系，并准备进行同等级城市的信

息化水平排名。来源：考试大 由于城市信息化包括城市电子

政务、城市企业信息化、城市行业（领域）信息化、城市社

会信息化4 个方面，那么，一个城市信息化评价指标体系也

要由城市电子政务评价指标体系、城市企业信息化评价指标

体系、城市行业信息化评价指标体系、城市社会信息化评价

指标体系4 个子评价指标体系构成。每个子评价指标体系应

该包含基础条件、实施效果、产业促进、外部环境等方面的

指标，以便全面地进行评价。例如，城市社会信息化“基础

条件”指标包括每万人城域网带宽、家庭宽带接入比例、每

百户计算机拥有量等；城市电子政务“实施效果”指标包括

单位用户（企业、事业单位）满意度、个人用户（包括公务

员和普通百姓）满意度等；“产业促进”指标主要衡量信息

化对传统产业、信息产业的促进程度；“外部环境”指标主

要衡量信息化政策法规和标准规范的完善程度、信息化人才

情况等。因此，可以分别设计城市电子政务指数（EGI）、城

市企业信息化指数（EEI）、城市行业信息化指数（EII）、城

市社会信息化指数（ESI）、信息城市综合指数（ICI）

。www.Ｅxamda.CoM考试就到百考试题 为了具有可比性，在

评比时，要同等级城市进行比较，例如直辖市级别的、省会

城市级别的、计划单列市级别的、地级市级别的、县级市级

别的。目前有些信息化排名是不合理的，因为我们不能拿直

辖市与一个地级市比，不能拿省会城市与一个县级市比，这

样是不公平的。为了更能反映实际问题，还要考虑用相对指



标进行评比，例如城市信息化综合指数/城市国民生产总值、

城市信息化综合指数/城市竞争力指数等。来源

：www.100test.com 我国城市信息化统计基础相对薄弱，数据

来源受到较大的限制，亟待形成一致的信息化相关统计口径

，并确保统计数据的可靠性，加快推进我国城市信息化领域

的统计工作。特别是在当前我国城市信息化建设如火如荼地

开展的时候，建立城市信息化评价指标体系尤其迫切。在建

设初期就制定城市信息化评价指标体系，可以避免大量的建

设资金浪费，可以制约有些城市大搞“形象工程”，可以使

有关部门能够知道一定时期内城市信息化评价建设取得的成

果和失误。孙子兵法所说的“知彼知己，百战百胜”就是这

个道理。这样，我国城市信息化建设一开始就能够在一个良

性的约束框架内进行。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


