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B4_E5_AE_89_c62_646493.htm 事故调查组成员的行为规范 《

生产安全事故报告和调查处理条例》第二十八条对事故调查

组成员的行为规范做了明确规定。 1.事故调查组成员要有品

德操守。事故调查组成员不管来自哪个部门和单位，均是事

故调查组的一员，在参加事故调查工作中要讲诚信，要公正

地开展事故调查工作，要全面了解事故调查中的有关情况，

不得偏听、偏信，影响事故调查。 2.事故调查组成员要有工

作操守。事故调查组成员要恪尽职守，兢兢业业，严格履行

职责，充分发挥专业特长和技术特长，按时、高质量地完成

调查组分配的调查任务。 3.事故调查组成员要守纪、保密。

事故调查组成员要遵守事故调查组的纪律，服从事故调查组

的领导，廉洁自律，认真负责，协调行动，听从指挥，同时

，要严格保守事故调查中的秘密。 4.事故信息发布工作，应

当由事故调查组统一安排，未经事故调查组组长允许，事故

调查组成员不得擅自发布有关事故的信息。 事故调查常用工

作方式和调查方法 （一）事故调查的常用工作方式 对重大事

故、特别重大事故的调查，一般在调查组中设置若干工作小

组，每一工作小组负责某一方面的具体调查工作，通常分设

综合组、技术组、管理组等。各工作小组的分工大致如下：

1.综合组。主要负责#000000>资料搜集和保管、信息报送、协

调内务、对外联络、宣传报道、汇总材料、协助善后工作、

写出事故调查报告。 2.技术分析组。主要负责现场勘察、收

集现场资料和物证，对事故现场技术状况进行分析，为事故



抢救工作提供决策支持，并对事故的技术原因进行分析，认

定事故性质，写出技术调查报告。 3.管理调查组。主要负责

调查生产经营单位和相关部门在安全生产管理、安

全#000000>培训和政府监管监察等方面存在的问题，并负责

提出对责任人的处理建议，写出管理组调查报告。 上述三个

工作小组中，调查工作任务最重的是技术分析组和管理调查

组。技术分析组的工作涉及到对事故的分析是否准确，能够

经得起历史考验的问题。在对一些复杂事故的分析中，特别

是在争议比较大的情况下，可能还要通过试验或模拟分析的

方法进行论证。管理调查组的工作涉及到生产经营单位在安

全生产#000000>法律#000000>法规执行、制度落实等方面存

在的问题，直接涉及到有关责任人员的处理，并往往影响事

故结案的时间。 （二）事故调查常用的工作方法 在开展事故

调查工作中，关键是要重证据，重第一手材料，《企业职工

伤亡事故调查分析规则》对此作出了专门规定。因此，调查

组开展工作时，应首先查看事故现场，封存有关技术档案和

记录，找当事人谈话做好笔录，根据需要复印有关材料，针

对不同情况，对照有关法律法规，查找在制度建设上、管理

工作上、生产技术和#000000>工艺上等存在的问题，举一反

三，反过来查找安全生产监督管理工作方面存在的问题，弥

补缺陷，调整和完善国家有关法律法规，改进工作方法，强

化监督管理，杜绝同类事故的发生。 1.事故调查的取证 事故

发生后，在进行事故调查的过程中，事故调查取证是完成事

故调查过程中非常重要的一个环节，这在《企业职工伤亡事

故调查分析规则》中作出了明确的规定，主要有以下几个方

面。 （1）现场处理 1）事故发生后，应救护受伤害者，采取



措施制止事故蔓延扩大。 2）认真保护事故现场，凡与事故

有关的物体、痕迹、状态，不得破坏。 3）为抢救受伤害者

需要移动现场某些物体时，必须做好现场标志。 （2）物证

搜集 1）现场物证包括：破损部件、碎片、残留物、致害物

等。 2）在现场搜集到的所有物件均应贴上标签，。注明地

点、时间、管理者。 3）所有物件应保持原样，不准冲洗擦

拭。 4）对健康有危害的物品，应采取不损坏原始证据的安

全防护措施。 （3）事故事实材料的搜集 1）与事故鉴别、记

录有关的材料 ①发生事故的单位、地点、时间； ②受害人和

肇事者的姓名、性别、年龄、文化程度、职业、技术等级、

工龄、本工种 工龄、支付工资的形式； ③受害人和肇事者的

技术状况，接受安全教育情况； ④出事当天，受害人和肇事

者什么时间开始工作、工作内容、工作量、作业程序、操作

时的动作（或位置）； ⑤受害人和肇事者过去的事故记录。

2）事故发生的有关事实 ①事故发生前设备、设施等的性能

和质量状况； ②使用的材料，必要时进行物理性能或化学性

能实验与分析； ③有关设计和#000000>工艺方面的技术文件

、工作指令和#000000>规章制度方面的#000000>资料及执行

情况； ④关于工作环境方面的状况。包括照明、湿度、温度

、通风、声响、色彩度、道路、工作面状况及工作环境中的

有毒、有害物质取样分析记录； ⑤个人防护措施状况，应注

意它的有效性、质量、使用范围； ⑥出事前受害人或肇事者

的健康状况； ⑦其他可能与事故致因有关的细节或因素。 

（4）证人材料搜集 事故发生后，要尽快找被调查者搜集材

料，认真询问当事人。对证人的口述材料，应认真考证其真

实程度。 （5）现场摄影及绘图 1）显示残骸和受害者原始存



息地的所有照片。 2）可能被清除或被践踏的痕迹，如刹车

痕迹、地面和建筑物的伤痕、火灾引起损害的照片、冒顶下

落物的空间等。 3）事故现场全貌。 4）利用摄影或录像，提

供较完善的信息内容。 5）必要时，绘出事故现场示意图、

流程图、受害者位置图等。 2.技术鉴定 事故调查中需要进行

技术鉴定的，事故调查组应当委托具有国家规定资质的单位

进行技术鉴定。必要时，事故调查组可以直接组织专家进行

技术鉴定。技术鉴定所需时间不计人事故调查期限。 事故发

生不仅涉及人的操作行为、管理行为等，而且会涉及生产作

业环境的安全状态和设备、设施的安全状况，在事故调查中

进行技术鉴定往往是确定事故发生的直接原因的有效途径和

技术支持。 3.事故调查常用的技术方法 事故调查常用的技术

方法有故障树分析方法、故障类型和影响分析方法和变更分

析方法。第四章已经介绍了一些方法，这里只介绍变更分析

方法。 从变更分析方法的名字就可以看出，该技术方法重点

在于变更。为了完成事故调查，查找原因，调查人员必须寻

找与#000000>标准、规范相背离的东西。调查有关预期变更

所导致的所有问题。对每一项变更进行分析，以便确定其发

生的原因。这种技术方法应遵循以下步骤： （1）确定问题

，即发生了什么。 （2）相关标准、规范的确立。 （3）辨明

发生什么变更、变更的位置以及对变更的描述，即发生什么

变更、在哪儿发生的变更、什么时间发生的以及变更的程度

如何。 （4）影响变更的因素具体化的描述和不影响变更的

因素描述。 （5）辨明变更的特点、特征及具体情况。 （6）

对发生变更的可能原因作一详细的列表。 （7）从中选择最

可能的变更原因。 （8）找出相关变更带来的危险因素的防



范措施。 4.事故分析 对一起事故的原因分析，通常有两个层

次，即直接原因和间接原因。直接原因通常是一种或多种不

安全行为、不安全状态或两者共同作用的结果。间接原因可

追踪于管理措施及决策的缺陷，或者环境的因素。分析事故

时，应从直接原因人手，逐步深入到间接原因，从而掌握事

故的全部原因。在事故原因分析时通常要明确以下内容： ①

在事故发生之前存在什么样的征兆。 ②不正常的状态是在哪

儿发生的。 ③在什么时候首先注意到不正常的状态。 ④不正

常状态是如何发生的。 ⑤事故为什么会发生。 ⑥事件发生的

可能顺序以及可能的原因（直接原因、间接原因）。 ⑦分析

可选择的事件发生顺序。 （1）事故原因分析的基本步骤 《

企业职工伤亡事故调查分析规则》中，给出了分析事故原因

的步骤。 1）整理和阅读调查材料 2）按以下7项内容进行分

析 ①受伤部位； ②受伤性质； ③起因物； ④致害物： ⑤伤

害方式； ⑥不安全状态： ⑦不安全行为。 3）确定事故的直

接原因 4）确定事故的间接原因 5）确定事故责任者 （2）直

接原因分析 在《企业职工伤亡事故调查分析规则》中规定，

属于下列情况者为直接原因： 1）机械、物质或环境的不安

全状态。见《企业职工伤亡事故分类》附录A中A.6不安全状

态。 2）人的不安全行为。见《企业职工伤亡事故分类》附

录中A中A.7不安全行为。 （3）间接原因分析 在《企业职工

伤亡事故调查分析规则》中规定，属下列情况者为间接原因

： 1）技术和设计上有缺陷工业构件、建筑物、机械设备、

仪器仪表、工艺过程、操作方法、维修检验等的设计、施工

和材料使用存在问题； 2）教育#000000>培训不够、未经培训

、缺乏或不懂安全操作技术知识； 3）劳动组织不合理； 4）



对现场工作缺乏检查或指导错误； 5）没有安全操作规程或

不健全； 6）没有或不认真实施事故防范措施，对事故隐患
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