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教育自学考试 中小企业质量管理试题 （课程代码：5169）一

、单项选择题（本大题共20小题，每小题1分，共20分） 在每

小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将

其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。 1

．企业文化培训是质量战略转移的根本，其核心内涵是 （ ）

A．物质文化 百考试题自考站，你的自考专家！B．制度文化

C．质量文化 D．精神文化 2．外部质量保证经常用于 （ ） A

．合同环境 B．非合同环境 C．合同环境或非合同环境 D．任

何环境 3．首先提出“事先控制，预防废品”的质量管理新

思路的是 （ ） A．道奇 B．朱兰 C．罗米格 来源

：www.examda.comD．休哈特 4．“确定质量以及采用质量体

系要素的目标和要求的活动”称为 （ ） A．质量管理 B．质

量控制 C．质量策划 D．质量方针 5．以下符号中用于表示“

等同采用”的是 （ ） A．EQV B．IDT www.Ｅxamda.CoM考

试就到百考试题C．NEQ D．REF 6．ISO9000族标准是由ISO

／TC 176技术委员会所制订的质量管理和质量保证标准，可

分为 （ ） A．3个部分 B．4个部分 C．5个部分 D．6个部分 7

．为确保产品符合合同或规定的要求以及产品的技术文件能

准确地反映产品，在技术状态基线被认可前，应开展 （ ） A

．技术状态识别 来源：考试大的美女编辑们B．技术状态审

核 C．技术状态控制 D．技术状态纪实 8．BPR理论与方法可

用于 （ ） A．质量控制 B．质量检验 C．质量体系改进 D．



质量监督 9．某质量活动从原来水平提高到一个前所未有的

新水平，均是质量方面的改进，则称之为 （ ） A．质量管理 

来源：考试大B．质量改进 C．质量控制 D．质量保证 10、我

国国务院标准化行政主管部门经统一管理、审批、发布的产

品质量认证标志中，方圆标志 S china为 （ ） A．合格认证标

志 B．安全认证标志 C．电工产品专用认证标志 D．电子无器

件专用认证标志 11．新药监督管理制度包括临床试验和验证

批准制度、亲药审批制度和 （ ） A．生产新药批准文号制度 

采集者退散B．卫生评价制度 C．营养评价制度 D．包装材料

卫生评价制度 12．监督检查优质产品时，判定产品质量的依

据，是获奖时所采用的 （ ） A．国家标准 B．行业标准 C．

标准或技术规范 D．企业标准 13．下列选项中，可用于质量

成本定量分析的是 （ ） 来源：考试大的美女编辑们A．因果

图法 B．排列图法 C．直方图法 D．控制图法 14．对质量成

本曲线可以划分为三个区域：质量改进区、质量控制区和质

量过剩区，在质量过得区的质量工作重点是 （ ） A．维持现

有水平 B．控制现有水平 C．适当放宽标准 D．加强预防性工

作 15．成品仓库应做到“十不”，即不漏、不潮、不锈、不

变、不混、不噬（咬坏）、不蛀、不曝不冻、还有 （ ） A．

不腐、不霉 B．不腐、不破 C．不霉、不倒 D．不通风、不见

光 www.Ｅxamda.CoM考试就到百考试题16．以下选项中能够

掌握市场需求变化动态趋势的是 （ ） A．市场调查 B．市场

预测 C．访问客户 D．咨询专家 17．受控状态一控制要求为 

（ ） 来源：www.100test.comA．符合质量规格 B．不随时间

变化 C．符合系统规律性 D．保持稳定且符合质量规格 18．

如果工序质量特性值X的数学期望为?，标准差为σ，则工序



能力为B= （ ） A．σ B．2σ 来源：www.examda.comC．4σ

D．6σ 19．经过评审，对可以通过再加工或其它措施使不合

格品完全符合规格要求的最合理处置是 （ ） A．原样使用 B

．返工 来源：www.examda.comC．报废 D．降级 20、成批进

货检验是按购销合同的规定，供方持续性后继供货的正常检

验，针对货品不同情况，检验方法为 （ ） A．工序检验与完

工检验 来源：www.examda.comB．首件检验与巡回检验 C．

分类检验法和接受抽样检验 D．首件检验与末件检验 100Test 

下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


