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https://www.100test.com/kao_ti2020/646/2021_2022_MBA_E7_BB

_8F_E5_85_B8_E6_c70_646136.htm 最近一周来，“力拓间谍门

”不断发酵，其影响力远超多数的普通商业间谍案件。随着

澳大利亚方面的反应持续增强，以及国内钢铁企业相关人员

或被调查，或遭拘留，“力拓间谍门”一时难以平静下来。

这不由得点燃了我对企业的情报管理的热爱，下面我就企业

情报管理及创新途径做如下分析： 21世纪是社会信息化世纪

，科学飞速发展，技术日益更新，随时获取和充分利用新的

情报信息，是信息时代企业生存和发展的需要。作为企业文

献信息中心的经济科技情报部门，必须适应时代发展，创新

知识管理，优化数字图书资源的配制，进行高效率信息传递

与知识服务，以便从思想上、组织上、工作流程上进行企业

的竞争情报管理。没有创新就没有发展，知识管理的创新是

经济科技情报部门可持续发展的关键，也是企业提高情报竞

争力的关键。 一、观念创新 知识管理是管理领域的新生事物

，目前国内尚无统一而严谨的定义。美国的卡尔斐拉保罗认

为，知识管理是为实现显性知识和隐性知识共享提供的新途
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