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作需要很强的人际交往能力和交际常识。很多在团队工作的

人这两种素质哪一种都不具备。因而，他们惹了很多麻烦，

并影响了团队的生产力。有团队工作经验并不一定表明他就

一定是个很好的团队者。你希望找到这样一个人：既能带动

他人完成共同的工作目标，又能团结合作并对公司有着很高

的热情。下面这些问题可以帮助你考核应聘者的这些素质。 *

你认为一个好的团队管理者的最主要特点是什么？为什么？ *

请你讲出你在团队工作背景下遇到的最具有创造性和挑战性

的事情。你用什么方法来鼓励他人和你自己来完成这件事的

？ * 管理人员能否不做任何说明就让员工去干某项工作？为

什么？ * 请讲一下你对团队工作最喜欢和最不喜欢的地方？

为什么？ * 请说出你作为团队者所遇到的最困难的事情。是

怎样解决这个困难的？你在解决这个困难中起了什么作用？ *

请告诉我你在什么情况下工作最有效率？ * 你认为怎样才算

一个好的团队者？ * 你认为做一个好的员工和当一位好的团

队者有什么区别？ * 根据你的经验，若某位员工经常迟到、

早退、旷工，或不愿意干活的话，会给整个团队带来什么样

的问题？这些问题该怎样解决？作为团队的一员，你是怎样

改善这种情况的？ 影响他人的能力 如果你是某事的负责人的

话，你很容易让他人听你的；但是，当你不是负责人时，让

别人听自己的话是非常难的事。想要培养自己影响他人的能

力的话，得通过与他人的共同的理想和目标来建立个人关系



。那些拥有影响力并能感召他人的应聘者通常能够使同事和

客户支持自己的观点和目标。下面的一些问题能够考核出应

聘者在这方面的能力。 * 请你举一例说明你曾经使某人做他

并不喜欢做的事情。 * 请描述一下这样一个经历：你使别人

参与、支持你的工作，并最终达到了预期目的。 * 假设你发

现你的一位工友做了不道德的事情，你会采取什么样的方法

来使这位工友改正他的不道德行为？ * 假如管理层要对工作

程序进行调整，这会对你的工作造成危害。你会采取什么办

法来说服管理层不要这样做？ * 请说说你的这样一个经历：

你的一位老板总是在最后一刻才给你布置工作任务。你采取

什么办法来改变老板的这种工作方法？ * 我想知道你是怎样

使某位雇员来承担更多的责任，或承担他本人认为很难的工

作的？ * 我想知道你是否遇见这样的情形：部门的某位员工

不愿意干自己的工作。你采取什么措施来改变这种情况的？ *

请说一下你是否想出过某种能够解决你部门问题的主意？你

是怎样把你的想法推销给你的老板的？ * 讲讲这样的一个经

历：你向员工推出了一个很不受欢迎的想法，你采用什么办

法来减少员工对这一想法的反感？ * 描述一下这样一种经历

：你手下有一位表现平平的员工。你采用了什么办法来提高

他的工作效率？ 培养人的能力 若一个公司想要生存和发展，

处在领导岗位上的管理人员必须愿意并能够把普通员工培养

到领导岗位上。这就意味着，得给每位员工以最大的发展空

间。这需要激励每位员工奋发向上，并发挥出各自最大的潜

能。这还包括鼓励员工有敢于冒险的精神，善于承担责任的

精神。下面一些问题能问出应聘者在培养人方面的能力。 * 

说说你曾经鼓励并奖励员工积极主动的一些做法。你是怎样



鼓励员工的，有时怎样奖励他们的？ * 就工作表现而言，你

不得不向员工反馈的最困难的信息是什么？ * 你采取什么办

法来鼓励你的下属培养他们的能力？ * 你怎样决定工作中的

分工负责情况的？ * 你用什么方法来监督你负责项目的工作

进程的？ * 你是怎样评估你的每位下属的工作发展的需要的

？ * 请描述某位员工有工作表现问题的情形。你给他提供了

什么样的帮助？ * 在评估你的员工的工作表现时，你怎样才

能确保评估的客观公正？ * 请讲一个你不得不鼓励员工做出

决定的情形。你究竟是怎样做的？ * 管理者多长时间、在什

么情况下该让员工参加培训？ * 如果你的某位职员对所有的

发展努力都不感兴趣，你该采取什么措施或办法来改变他的

态度？ 适应能力 每个公司都在不断变化发展的过程中；你当

然希望你的员工也是这样。你希望得到那些希望并欢迎变化

的人，因为这些人明白，为了公司的发展，变化是公司日常

生活中重要组成部分。这样的员工往往很容易适应公司的变

化，并会对变化做出积极的响应。此外，他们遇到矛盾和问

题时，也能泰然处之。下面的问题能够考核应聘者这方面的

能力。 * 据说有人能从容避免正面冲突。请讲一下你在这方

面的经验和技巧。 * 有些时候，我们得和我们不喜欢的人在

一起共事。说说你曾经克服了性格方面的冲突而取得预期工

作效果的经历。 * 请讲一下你曾经表现出的灵活性的经历。 *

当某件事老是没有结果是，你该怎样做？ * 讲一个这样的经

历：你的老板给你分配了一件与你工作毫不相干的任务，这

样，你的本职工作就无法完成了，你是怎样做的？ * 假如让

你干一项工作，这个工作估计一周就能够完成。干了几天后

，你发现，即使干上三周也没法完成这个任务。你该怎样处



理这种情形？为什么？ * 讲一个这样的经历：本来是你自己

的工作，但别人却给你提供了很多帮助。 * 你觉得你对公司

的其他部门的人还有什么责任吗？若有，该怎样履行这些责

任？ * 请讲述一个你本来不喜欢，但公司却强加给你的一些

改变。 * 请讲述这样一个经历：为了完成某项工作，你有很

多需要学的东西，但是时间又特别紧。你用什么方法来学会

这些东西并按时完成了这项工作？ 考核应聘者目标的问题 很

多应聘者把他们的能力、价值观和技术等说得绘声绘色。你

可能禁不住会想：“如果他们这样优秀的话，为什么老板却

看不见呢？”应聘者还向你保证，不是因为工作表现差或公

司经营困难老板强迫他们离职的，而是应聘者本人决定离开

公司的。隐含的意思是，他们目前的工作已经无法满足他们

的个人需求和职业目标了。为了评估该应聘者对你公司工作

的适任情况，你必须搞明白应聘者的目标究竟是什么，然后

再看看公司的职位是否能满足他的目标的实现。下面的问题

就是评估应聘者这方面的情况的。 * 你为什么对我们的工作

职位感兴趣？ * 哪些原因导致你考虑离开你目前的公司？ * 

你想在我们公司找到哪些在你原来公司找不到的东西？ * 请

说说，对你来说，什么样的工作氛围才是非常适宜的？ * 请

你说说，你为什么认为经常跳槽正代表着你的工作能力？ * 

在什么情况下你才不会离开你现在的工作岗位？ * 未来工作
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