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_88_E4_BE_8B_E5_c70_646461.htm 伊利诺伊州奥克布鲁克市

，麦当劳CEO吉姆.斯金纳正在视察当地一家连锁店的厨房。

他事无巨细，要求严苛，或许他的同行们只有对待财务报告

时才会如此。他一边检查食物准备区，一边向我详细解释“

如何检查脆薯饼”这款麦当劳几年前就已经推出的产品；并

且告诫我不要碰任何东西。“除非你想在这里工作，”他补

充道。毕竟，在当前的经济形势下，麦当劳是为数不多仍在

招聘的公司之一。 但是，如果你认为斯金纳是一名微观管理

者，那你就错了他只是特别重视麦当劳在全球的33,000家连锁

店的效率和表现，以及大量复杂的配套基础设施。正是在麦

当劳的鼎盛时期，他形成了这种管理风格。现年66岁的斯金

纳2004年成为麦当劳CEO。此后，麦当劳每年都以5%的速度

增长，去年公司收入超过240亿美元。而在其七年任期内，受

到密切关注的行业标准，即同店销售额，每年都在增长。与

此同时，公司股票累计收益率超过250%（即便八月初股市暴

跌后依然涨势强劲），而同一阶段标准普尔500（S 100Test 下
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