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能力素质行为分析（2）能力素质具备此能力所表现的行为不

充分具备此能力所表现的行为市场敏感度：预测、理解并致

力于消费者和客户不断变化的需求。了解外部世界其他业务

组织的发展■在自身所处理的事务中，能够描述出外部客户

、消费者不断变化的需求 ■能够分析、感受、把握商业世界

的变化趋势 ■能够站在市场的前沿、站在消费者的角度看问

题 ■对于自身产品、组织、个人的竞争优势有着清晰的认识

，同时对竞争者的有利之处有着正确的判断■不能够了解外

部客户、消费者的需要，无法使自身的服务和产品满足客户

的需求 ■忽视了外界发展的需要 ■不能够认清自身所具有的

优势 ■对竞争者没有清晰的认识在这个方面可能问及的问题

包括（面试官一般将这些问题结合求职者个人情况进行提问

，并在求职者回答的基础上进行深度探讨，直到充分了解求

职者的相关行为表现为止）： ◆Tell me about a time when you

have addressed a change in consumers or customers needs. 请给出

一个你满足消费者或客户需求变化的例子。 ◆What is the

most recent initiative you have been involved? 你最近一次的创新

活动是什么？ ◆What ideas or practices have you brought into

your work/study from the external world? 你是否曾经将一些想法

或实践方法从外部的世界中带入到你的工作或学习中去？ 案

例（1） 面试官：你的简历上介绍你曾经在××杂志社担任

编辑，我能否了解一下你是如何进行选题策划的吗？ 求职者



：我认为所有的选题策划最主要是以读者想了解什么为标准

，要迎合读者的口味。我过去参与编辑的杂志是一本都市时

尚类杂志，所针对的读者群是25岁左右的上班女性。我们通

过对读者年龄层次进行分析、读者反馈、访问客户等方法了

解最近读者们关心什么，有什么问题需要我们给予帮助等，

再结合最新的流行资讯进行选题策划和执行。同时自己也会

站在读者的角度审视自己的选题策划是否具有可读性和时效

性。 点评 该求职者清晰地表达了自己以顾客需求为导向（以

读者想了解什么为标准）的原则，向面试官展现了自己敏锐

的市场眼光和服务意识。 该求职者正确地认识自己的产品（

服务）定位和目标客户群，能针对目标客户群采用问卷、访

问等方法了解不断变化的需求。尤其在回答中体现了站在顾

客角度考虑问题的意识，易博得面试官的好感。 案例（2） 

面试官：很多咨询顾问对于一个客户给出的问题解决方案都

会很类似，你认为你区别于其他咨询顾问的特点是什么？ 求

职者：我认为我同其他咨询顾问的最大区别是我能够尽可能

地站在客户的角度，考虑客户对解决方案的吸收理解程度和

这个方案的可行性。 面试官：能否具体谈谈你是如何为客户

考虑的？ 求职者：在进行咨询项目时，提供给客户的解决方

案可能只是一个结果，客户往往不能理解我们如何得出这样

的解决方案。我会为客户解释我们的信息来源、评价标准以

及为什么执行这样的方案是能够得到最佳效果的，让客户充

分了解我们为他提供的是最理想的解决方案。同时我们也会

让他们的员工了解解决方案产生的过程，并在培训时指导他

们解决这类问题的技能，使得他们在以后遇到相同问题时可

以迅速独立地解决。 面试官：能否举一个具体的例子？ 求职



者：例如，在“××公司绩效考评方案改进”项目中，我们

首先为该公司员工进行绩效考评概念与原则的培训，让该公

司相关管理人员充分了解绩效管理的方法。在此基础上，我

们根据该公司的现状设计了具有实施意义的方案，并帮助客

户进行有效沟通。在项目实施过程中，我们也提供了大量解

决项目实施问题的方案，例如考核标准的制定、考核周期的

管理等。 点评 该求职者在回答时强调了自己为客户着想的意

识，并对个人、企业服务的竞争优势有着清晰的认识，这是

十分可贵的。 该求职者从两方面来回答面试官的追问，描述

详细，最重要的是他在回答中提到对客户及企业员工的疑问

进行解答，对相关人员的解决问题技能培训，为企业的长远

目标服务，这是真正为客户考虑的一种重要体现。 相关推荐
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