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B4_E8_AE_A1_c97_646468.htm 导读：软件是指与计算机系统

的操作有关的计算机程序、规程、规则，以及可能有的文件

、文档及数据。第三章 软件工程基础 一、学习目标与要求 1

．了解软件工程的基本概念； 2．了解软件工程过程与软件

的生命周期，以及软件工程的目标和原则； 3．了解利用结

构化分析法进行软件工程中的需求分析的方法，并了解需求

分析的方法和需要完成的任务； 4．了解数据流图的使用方

法； 5．了解如何利用结构化设计方法进行软件设计，并了

解软件设计的一些常用用工具； 6．了解软件测试的目的和

方法，以及软件测试的准则，了解常用的软件测试方法的区

别和各自的功能与特点； 7．了解程序调试的方法和原则。 

二、内容要点 （一）软件工程基本概念 1．软件定义与软件

特点 1）软件的定义 与计算机系统的操作有关的计算机程序

、规程、规则，以及可能有的文件、文档及数据。 2）软件

的特点 （1）软件是一种逻辑实体，而不是物理实体，具有

抽象性； （2）软件的生产与硬件不同，它没有明显的制作

过程； （3）软件在运行、使用期间不存在磨损、老化问题

；但为了适应硬件、环境以及需求的变化要进行修改，会导

致一些错误的引入，导致软件失效率升高，从而使得软件退

化； （4）软件的开发、运行对计算机系统具有依赖性，受

到计算机系统的限制，这导致了软件移植的问题； （5）软

件复杂性高，成本昂贵。软件开发需要投入大量、高强度的

脑力劳动，成本高，风险大； （6）软件开发涉及诸多的社



会因素。许多软件的开发和运行涉及软件用户的机构设置，

体制问题以及管理方式等，甚至涉及到人们的观念和心理，

软件知识产权及法律等问题。 3）软件的分类 按功能分，可

分为： 应用软件：为解决特定领域的应用而开发的软件 系统

软件：是计算机管理自身资源，提高计算机使用效率并为计

算机用户提供各种服务的软件 支撑软件（或工具软件）：介

于系统软件和应用软件之间，协助用户开发软件的工具性软

件，包括辅助和支持开发和维护应用软件的工具软件 2．软

件危机与软件工程 1）软件危机 泛指在计算机软件的开发和

维护过程中所遇到的一系列严重问题。它主要表现在： （1

）软件需求的增长得不到满足，用户对系统不满意的情况经

常发生； （2）软件开发成本和进度无法控制。开发的成本

超预算和开发周期的超期经常出现； （3）软件质量难以保

证； （4）软件不可维护或维护程度非常低； （5）软件成本

不断提高； （6）软件开发生产率的提高赶不上硬件的发展

和应用需求的增长。 2）软件工程 软件工程的定义：是应用

于计算机软件的定义、开发和维护的一整套方法、工具、文

档、实践标准和工序。 软件工程包括3个要素：方法、工具

和过程。 方法：完成软件工程项目的技术手段； 工具：支持

软件的开发、管理、文档生成； 过程：支持软件开发的各个

环节的控制、管理。 3．软件工程过程与软件生命周期 1）软

件工程过程 软件工程过程把输入转化为输出的一组彼此相关

的资源和活动。支持软件工程过程的两方面内涵： （1）软

件工程过程是指为获得软件产品，在软件工具支持下由软件

工程师完成的一系列软件工程活动。它包括4种基本活动： P

软件规格说明。规定软件的功能及其运行时的限制； D软件



开发。产生满足规格说明的软件； C软件确认。确认软件能

够满足客户提出的要求； A软件演进过程。为满足客户的变

更要求，软件必须在使用的过程中演进。 （2）使用适当的

资源（包括人员、硬软件工具、时间等），为开发软件进行

的一组开发活动，在过程结束时将输入（用户要求）转化为

输出（软件产品）。 软件工程过程是将软件工程的方法和工

具综合起来，以达到合理、及时地进行计算机软件开发的目

的。 2）软件生命周期 将软件产品从提出、实现、使用维护

到停止使用退役的过程称为软件生命周期。即软件的生命周

期就是软件产品从开始考虑其概念开始，到软件产品不能使

用为止的整个时期都属于软件生命周期。一般包括可行性研

究与需求分析、设计、实现、测试、交付使用以及维护等活

动。这些活动可以有重复，执行时也可以有迭代。 生命周期

的主要阶段： 软件定义 软件开发 软件维护 软件生命周期的

主要活动阶段是： （1）可行性研究与计划制定：确定待开

发软件系统的开发目标和总的要求，给出它的功能、性能、

可靠性以及接口等方面的可能方案，制定完成开发任务的实

话计划； （2）需要分析。对待开发软件提出的需求进行分

析并给出详细的定义； （3）软件设计。系统设计人员和程

序设计人员给出软件的结构、模块的划分、功能的分配以及

处理流程； （4）软件实现。把软件设计转换成计算机可以

接受的程序代码。即完成源程序的编码，编写用户手册、操

作手册等面向用户的文档，编写单元测试计划； （5）软件

测试。在设计测试用例的基础上，检验软件的各个组成部分

，编写测试分析报告； （6）运行和维护。将已交付的软件

投入运行，并在运行使用中不断地维护，根据新提出的需求



进行必要且可能的扩充和删改。 4．软件工程的目标与原则 1

）软件工程的目标 软件工程的目标：在给定成本、进度的情

况下，开发出具有有效性、可靠性、可理解性、可维护性、

可重用性、可适应性、可移植性、可追踪性和可互操作性且

满足用户需求的产品。 软件工程需要达到的基本目标： 付出

较低的开发成本 达到要求的软件功能 取得较好的软件性能 开

发的软件易于移植 需要较低的维护费用 能按时完成开发，及

时交付使用 软件工程的理论和技术性研究的内容包括：软件

开发技术和软件工程管理。 （1）软件开发技术 软件开发方

法学、开发过程、开发工具和软件工程环境，其主体内容是

软件开发方法学。软件开发方法学是根据不同的软件类型，

按不同的观点和原则，对软件开发中应遵循的策略、原则、

步骤和必须产生的文档资料都做出规定，从而使软件开发能

够进入规范化和工程化的阶段。 （2）软件工程管理 软件工

程管理：软件管理学、软件工程经济学、软件心理学等内容

。 软件工程管理学包括：人员组织、进度安排、质量保证、

配置管理、项目计划等。 软件工程经济学：是研究软件开发

中成本的估算、成本效益分析的方法和技术，用经济学的基

本原理事研究软件工程开发中的经济效益问题。 软件心理学

：从个体心理、人类行为、组织行为和企业文化等角度来研

究软件管理和软件工程。 公共基础知识笔记： 2011年计算机

二级公共基础知识辅导讲义汇总 2011年全国计算机等级考试

二级公共基础知识要点汇总 2011年全国计算机等级考试二级

公共基础知识总结汇总 公共基础知识试题： 2011年全国计算

机等级考试二级公共基础知识复习题 全国计算机等级二级公

共基础知识考前练习汇总 全国计算机二级考试公共基础知识
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