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则和规范，药学领域的道德要求，中国执业药师职业道德准

则及其适用指导 第一章 药学职业道德的基本原则和规范 一、

职业道德和药学职业道德 1.职业道德的特征 职业道德作为从

业人员道德生活的特定领域，具有以下几方面的特征。 (1)职

业道德作为调整职业活动中各种关系的行为规范，与人们的

职业活动相联系。 (2)由于职业活动的代代相传，形成了比较

稳定的职业心理和职业习惯，具有明显的连续性。 (3)职业道

德采取公约、守则等简明扼要、通俗易懂的形式，因而更加

具体化、规范化和通俗化。 2.药学职业道德的作用 (1)激励：

药学职业道德包括对药学职业认识的提高，职业情感的养成

，职业意志的锻炼，职业理想的树立，以及良好的职业行为

和习惯的形成等多方面的丰富内容。 (2)促进：药学职业道德

在协调医药行业内部关系，完成和树立医药行业新风貌方面

有着直接的促进作用。医药人员通过药学职业道德的自我教

育，总结医药行业的优良传统，不断纠正本行业的缺点。 (3)

调节：医药领域涉及工业、农业、商业、行政等诸多方面的

外部关系，以及医药行业内部的各种关系，难免会发生某种

利害冲突和意见分歧。药学职业道德则可以在思想上、感情

上、作风上和行为等方面起到能动的调节作用。 (4)约束：药

学职业道德原则和规范都严格地要求药学工作人员在履行自

己的职业任务时，应当顾大局、讲原则、守信用、公平竞争

、诚实待人、廉洁奉公。对于各种歪风邪气有着显著的约束



作用。 (5)督促和启迪：医药行业需要道德觉悟和专业才能的

辩证统一，方能做好本职工作。专业才能是搞好药品生产、

经营和药学服务的基础，道德觉悟则是搞好药品生产和医药

服务的动力。 二、药学职业道德的基本原则、规范和范畴 1.

药学职业道德的基本原则 药学职业道德的基本原则：是调整

药学工作人员与患者之间、药学工作人员与社会之间、药学

工作人员相互之间的关系必须遵循的根本指导原则。药学职

业道德的基本原则被概括为“提高药品质量，保证药品安全

有效，实行社会主义人道主义，全心全意地为人民健康服务

”。 (1)提高药品质量，保证药品安全有效。 (2)实行社会主

义的人道主义。 (3)全心全意地为人民健康服务。必须处理好

如下三个方面的关系：①正确处理医药人员与服务对象的关

系。②正确处理个人利益与集体利益的关系。③正确处理德

与术的关系。 2.药学职业道德规范的具体内容 (1)药学工作人

员对服务对象的职业道德规范 ①仁爱救人，文明服务。②严

谨治学，理明术精。③济世为怀，清廉正派。 (2)药学工作人

员对社会的职业道德规范 ①坚持公益原则，维护人类健康。

②宣传医药知识，承担保健职责。 (3)药学工作者同仁间的职

业道德规范 ①谦虚谨慎，团结协作。②勇于探索创新，献身

医药事业。 3.药学职业道德的基本范畴 (1)药学职业道德基本

范畴的含义：药学职业道德基本范畴是对药学职业道德实践

普遍本质的概括和反映，是反映药学工作人员在药学实践中

药学职业道德现象的一些最基本的概念。 药学职业道德基本

范畴是一般道德范畴在药学实践中的应用，因此，它是一般

道德范畴和药学实践相结合的产物。 (2)药学职业道德基本范

畴的内容 ①良心：良心就是人们在履行对他人、对社会的义



务的过程中形成的道德责任感和自我评价能力，是一定的道

德观念、道德情感、道德意志和道德信念在个人意识中的统

一。 药学工作人员的药学职业道德良心就是指药学工作人员

在处理与患者、服务对象及社会的关系时，对自己的职业行

为具有的道德责任感和自我评价能力。药学工作人员应当时

刻以职业良心来约束自己，形成强烈的道德责任感和义务感

。良心是道德意识、道德情感、道德意志、道德信念相互融

合的结果。 ②责任：责任在伦理学中与义务、职责、使命等

是同义词。责任是指一定社会或阶级在一定的社会条件下，

对个人确定的任务及活动方式的有意识的表达或规定个人应

尽的义务。药学职业道德基本范畴的责任是指药学工作人员

对患者、对他人、对社会应尽的义务以及对这种义务的认识

。道德责任不能以享受某种权利和某种报偿为前提，而是人

们自觉自愿履行的，不求回报的特殊责任。 ③信誉：信誉就

是人们通过自己的活动所赢得的社会信任和赞誉。一般来说

，信誉的获得主要是行为人或行为团体通过一个个具体行为

所赢得的信任和赞誉，这种信任和赞誉一经获得则会对行为

人的全部其他行为产生深远的影响。信誉的获得主要是通过

多种形式的舆论表达，特别是群众舆论，它表现为一种广泛

性和深刻性的评价能力。信誉同时又是一种行为人或行为团

体高尚的道德追求，反映了行为人的意志品质和心理特征。 

④职业理想：理想是人类特有的一种精神现象，是与人生奋

斗目标相联系的有实现可能性的想象，是鼓舞人奋斗前进的

巨大精神力量。理想是一个纵横交织的多层次结构：a.在内

容上，理想分为社会理想和个人理想。在社会理想中分为共

同理想和最高理想.在个人理想中又包含着生活理想、职业理



想和道德理想。b.理想在层次上分为最高理想和共同理想。c.

在目标上又可分为专业理想和成才理想。职业理想是理想结

构中的重要组成部分，是职业道德的反映。 例：(A型题)药学

职业道德的基本内容不包括(E) A.遵守社会公德 B.慎言守密 C.

坚持社会效益和经济效益并重 D.重视病人对药品不良反应的

诉说 E.不可轻信病人对病症的诉说 例：(A型题)药学人员在

药学实践中，通过自我教育，不断改正缺点，体现了药学职

业道德的(B) A.激励作用 B.促进作用 C.调节作用 D.约束作用

E.督促和启迪作用 例：(X型题)药学工作人员在直接面对服务

对象时，应当遵守的职业道德规范包括(ABC) A.仁爱救人，

文明服务 B.济世为怀，清廉正派 C.严谨治学，理明术精 D.谦

让谨慎，独立创新 E.宣传医药知识，承担治疗保健职
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