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机关公务员面试即将开始，本次考试共有135万人通过资格审

查，最终约一百万人确认参加公共科目笔试。随着报考人数

逐年增加，竞争日趋激烈，网络上、书店里、辅导市场上关

于公务员面试的各种信息也越来越多，“面试秘笈”、“面

试模板”等不一而足，无论是考生还是考官都对此有所了解

，如果考生原封不动在面试中套用“答题模板”，就会在面

试时表现出模式化和套路化的趋向，结果影响到自己的得分

情况。对此广大考生该怎样应对呢？从公务员面试教研的经

验总结出旧瓶装新酒，无招胜有招。所谓套路，最初是指编

制成套的武术动作，是武术运动的一种形式，应当属于“演

法”。其实就像是中小学生作文中的一些俗套，套话就是不

按照题目给出的具体内容，而根据事先设置好的模板回答问

题。相信每个考生在初学作文写作时语文老师都说过一句话

：“初学写作就是旧瓶装新酒。”这是作文教学中常用常新

的一种方法，对于初学写作或写作有困难的学生，仿写既可

以让他们觉得有章可循，又可以让他们发散思维进行联想，

还可以让他们觉得原来文章就是这样写成的，是可以轻松掌

握的。同理，为什么需要面试答题模板或套路呢？考生在考

场内十分紧张的情况下使用一下模板至少能起到提示思路的

作用，避免犯方向性错误，面试考官也有打分标准或参考答

案要点，模板的框架起码满足基本要求。一句话，在模板或

套路指导下答题可能不是最好的答案，但是至少不会无话可



说。这也就是华图公务员考试研究中心提出的“固化-僵化-

优化-个性化”培训思路的基础阶段。那么考生究竟如何应对

“反套路化”的新趋势呢？下面以一道公务员面试题“领导

让你通过调研提出措施解决农民工子女上学问题，怎么办？

”为例进行分析。首先，了解考官认定考生面试时表现模式

化和套路化的标准。如果一道题的答案根据新题目替换了关

键字后就能成为另一道题的答案，那么明显就是套路。而且

考官用同一套题面试的考生不只一个人，如果每个考生答题

都是一个腔调，那么明显是受了所谓“万能答案”的影响。

比如对于例题，有些考生按套路回答，说领导交给自己这项

工作，是对自己的信任，自己一定会认真完成任务，这就是

套话。关键是为什么，并不是把任务交给你这件事就是信任

，而是调查有某种重大意义，因而责任重大，所以交给你是

对你的信任。另外，很多考生回答时就是三句话，第一要做

一个详细的调查计划，第二认真开展调查，第三写出调查报

告，然后就完了。这只是一个答题框架，是管理学根据大量

相似的成功案例总结出来的。但考生这样回答就是套话。因

为已经明确告诉你是什么工作了，必须结合工作实际来回答

。其次，针对套路化的判断标准，采取措施有效应对。套路

是完全可以应用的，只不过要“会用”。借鉴作文写作的方

法，套路可以看做“旧瓶”，优化和个性化要素就是“新酒

”。这也是华图公务员考试研究中心提出的“固化-僵化-优

化-个性化”培训思路的飞跃阶段。考生通过套路的指引，结

合具体题目进行发散思维，将自己平时的功底积累融入答案

，将套路化的答案进行优化，进而个性化，这就是在固化和

僵化基础上的提升和飞跃。按照华图公务员考试研究中心针



对此类题目总结出的“一个帽子，三个环节”的解题思路，

先抓住例题的关键字 “农民工子女”和“上学问题”。农民

工问题一直是党和国家领导人十分关注的问题，也是社会热

点，相信各位考生在准备申论时已经进行了相关知识的准备

，但笔试可能只考查从宏观的国家全局角度分析，而面试题

将其限制在解决其子女的上学问题的措施上，一方面是面试

答题时间有限，另一方面是为了避免考生不知从何说起，导

致答题内容大而空泛。考生可以从农民工问题的重要性破题

，比如说：1、 中国是一个有13亿人口、农村人口仍占56%的

大国，全国农民工人数接近2亿。（注：这是2007年的统计结

果，如果考生记不住具体数字，可以笼统说占总人口很大比

重）随着城市化建设步伐加快，大批农民工进城参加城市建

设，为城市建设作出了重要贡献。党和政府对农民工子女这

部分弱势群体十分关心，农民工子女的上学问题成为社会关

注的焦点，政府出台了关怀农民工子女就学的一系列政策。

落实农民工子女就学政策，对稳定农民工安心城市建设，促

进城市发展，农民工有序流动有着重要意义。然后就是三个

环节：事前、事中、事后。需要注意的是解决问题的措施要

有针对性，首先要调查研究。事前计划准备可以借鉴以往的

经验，根据领导指示精神适当改动后报领导批准即可，不必

着墨太多。事中调研可以按宏观、中观、微观来划分，农民

工子女上学问题在全国的大背景下，每个地区都有自己的特

殊情况，因此了解了宏观情况后还要有针对性地实施调研工

作。各个地区是留守儿童居多，还是随父母到打工地就读的

居多需要进行中观层面的调查。另外由于受国际金融风暴的

影响，近期大批农民工返乡，一部分随父母进城的儿童也不



得不随迁回乡，做好返乡农民工子女的就学工作就更加具有

现实意义。最后在微观层面，调研不可能将每个农民工子女

都调查到，因此只能进行抽样，选取外出农民工较多，子女

上学工作做得较好和不好的村镇重点调查，这样方便进行分

析对比，找出原因，指导工作。比如：2、 听取调查对象即

当地村镇政府农民工子女就学工作汇报；举行与调查内容相

关部门人士即当地教育部门的领导和教师代表座谈；直接听

取群众即农民工本人或家属及其子女意见，发放调查问卷等

。同时注意既要“听”，也要“看”。将调查人员分组对情

况进行调查，明察暗访，防止弄虚作假。事后整理资料撰写

报告，可以根据现状和问题，提出对策与建议，比如：3、 

要坚持进城务工就业农民子女接受义务教育“由流入地政府

负责、公办学校接纳为主”的原则。流入地政府在公办学校

积极接纳进城务工就业农民子女的同时，可以充分利用布局

调整后腾出的校舍和师资，举办专门的公办民工子弟学校。

要鼓励社会组织和公民个人举办民办学校，接受进城务工就

业农民子女实施义务教育。流出地政府要积极改善学校的办

学条件和住宿条件，为留守儿童提供良好的学习和生活环境

。此外各地还要多渠道筹措经费，把进城务工就业农民子女

义务教育经费纳入公共财政预算并予以保障。凡接受进城务

工就业农民子女就读的公办学校，在教师编制、人员工资、

福利待遇、公用经费等方面，与其他公办学校一视同仁。要

将进城务工就业农民入学子女人数纳入实际在校生人数，按

照动态管理的原则，核定教师编制，核拨教育经费。同时对

现有民办民工子弟学校进行清理，对未经审批的民办民工子

弟学校，要分别情况妥善处理。对已具备办学条件的，要及



时予以审批；对办学条件极差或根本不具备办学资质的，在

妥善解决进城务工就业农民子女入学的情况下，应责令其停

办。各地对经济困难的进城务工就业农民家庭学生，应纳入

当地义务教育资助保障体系并予以资助。对在公办义务教育

学校就读的经济困难进城务工就业农民家庭子女，要按规定

实行“两免一补（免杂费、免书本费、补助寄宿生生活费）

”。最后总结可以说：“我相信通过各级党和政府及社会各

界的关注与支持，农民工子女就学问题一定能够得到解决。

”经过优化和个性化的两次飞跃，考官一般不会认为你的答

案是套路化，还极可能会给你高分。此外，简单谈一下专业

化的问题。每个考生都有各自的专业，报考的各个部门也有

相应的专业要求，因此我认为在“固化-僵化-优化-个性化”

之外再加上适度的专业化会给面试答题锦上添花。虽然公务

员笔试的题目重在考查考生的综合能力，而不突出专业化，

以免造成不公平，但在面试阶段竞争同一部门职位的考生专

业背景一般是相近的，而且有专业限制的职位更会重在考查

考生的职位匹配性。还是以上面提到的那个调查题目为例，

如果你报考的是统计局调查队的职位，在回答此类问题时表

现出相应的素质是考官给你加分的亮点。当然万事有度，过

犹不及，专业化要适度，不能在面试考场上卖弄自己。套路

源自武术，武者曰：法无定法，万法归宗。是法非法，非法

亦法。法者招数也，无法者无招也，直至去其形，取其神，

小有彻悟，招数尽失，却无一分遗憾。“反套路化”其实并

不可怕，只要各位考生注意积累，消化吸收，以“旧瓶”装

“新酒”，定能“无招胜有招”！祝各位考生如愿以偿！相
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