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进行公务员考试以来，笔者作为考官，经历过数十次公务员

，事业单位人员的招考面试工作。应该说，经历过笔试进入

面试的考生素质都不错，但在面试中却表现各不相同，有的

差别甚至很大，其中原因很多，比如紧张、准备不足、没有

面试经验和技巧、不能正常发挥等等，虽肚子有东西，但却

无法表达出来，最后只好眼睁睁地看着别人赢了，所有的努

力都付之东流。作为考官，我有时候很替有些考生惋惜，如

果这些考生能事先掌握了面试的基础和技巧，可能赢的机会

会增加一半，所以，在此我将一些面试的基础和注意事项、

技巧和大家交流一下。 公务员面试时，每个考官都有一张“

面试成绩评分表”，评分内容分为7大部分，分别为：举止仪

表、应变能力和个性稳定、责任感与进去心、组织协调能力

、语言表达能力、综合分析思维能力、理论素养政策水平，

总分为100分。 一、举止仪表(8分) 这项满分为8分，评分标准

分为优7-8分，良5-6分，中3-4分，差0-2分。 考察要点：1、

仪表.2、涵养.3、礼节。 1、 仪表。 公务员、事业单位等政府

部门人员一般衣着、仪表都以简单、朴素、庄重为主，当然

，也不排除有个性特点有好看顺眼的，但是，参加面试的考

生最好以安全系数较大的衣着为主，可以博得大多数考官的

同感。一般现在参加考试的大多是年轻的考生，所以也主要

以年轻人的特点为主介绍。 ①男考生。以简洁、大方、庄重

为主。春夏可以着深色西裤、深色皮鞋、浅色衬衫，短发(如



头发较长，要梳理整齐，不可披头散发)，衣服颜色最好是纯

色，也可带些不是很明显的暗条纹，另切记身上不要带任何

饰品以装酷，特别的脖子和手等显眼的部位。秋冬以正规西

装或夹克、领带、衬衫(颜色要搭配合理)、皮鞋为主，当然

，也可根据个人特点，着毛衣等，但要以正装为主，最好不

要穿过于休闲，过于运动的衣服。(举例说明) ②女考生。女

孩子的着装种类比较繁多，但总体上把握以纯朴大方、简洁

青春为主。春夏可以穿裙子，比如裙子配T恤杉，衬衫，但裙

子不能太短，最好略微盖过膝盖，因为考官大多是年纪比较

大的，思想会保守些。颜色也尽量以纯色，简单为主。秋冬

季节，如在北方，天气比较寒冷，但尽量不要穿的臃肿不堪

，最好不要穿羽绒服，可以穿保暖内衣，加毛衣外套，一般

室内都有暖气，不会冷的。南方就比较好办了，还可以穿裙

子、靴子。另女孩子喜欢带些饰品，但不要多，少而精，比

如一条好点的项链，手链，或者胸针，头花等等。有的女孩

子夏天会穿吊带衣服来面试，这不合适，毕竟面试的场合还

是比较严肃的。 2、涵养。 涵养，字面上理解应该是知识与

阅历升华的产物，一般修养好的人涵养也比较好。涵养是个

比较难用语言和客观事物来表示，更多的是给人的综合印象

，也就是常说的“气质”，这点是比较难在短期内有较好的

提高，但可以从举止、言语、自信上得以体现。 3、礼节。 

面试整个过程时间短，可以看出礼节的细节也不多，主要有

一下几个关键的地方。一是进出考场。特别是进考场，因为

出考场时一般考官分数都打好了，不会更改，但也要注意。

进考场时，一般要开门、关门，动作、声音要轻，进来后手

中如果有物品(最好不要带)，如包，伞等，最好放在门旁边



，不要放在自己椅子上或旁边的地上。二是与主考官对话。

用很短的时间解决了关门、放东西，然后走到桌子旁，给考

官鞠个躬，同时说句“各位考官，**好”，其余的话不要多

说，然后站直，面带微笑目视主考官(一般考生面试的桌子直

对的坐在正之间的就是主考官)。这时候主考官会对你说，“

请坐”，你说声谢谢即可坐下。坐下后，你马上会看到面试

的卷子，据我观察，99%的考生会争取时间，马上偷看考题

。严格来说，也不算偷看，因为这时候也可以看，但在这里

我要说的是，最好不要看，因为你坐下后，主考官会用几十

秒的时间简要介绍一下考试的纪律和规定，特别是时间上的

，所以坐下后，要端坐，双手放交插叠放在桌子上，还是目

视主考官，让别人看出你很注意在听他说话，当然，也要认

真听，因为有些时间上的规定如果主考官理解不同，不同考

场把握的是不同的，不要因为没有听和听错了，把整个面试

给搞砸了。所以，这几十秒的时间是不要去贪的，人不可能

一心两用，其实利用这点时间，也考虑不了什么问题，还会

给考官留下不好的印象：不尊重考官，没有礼貌，不诚实。 

你坐下后，主考官一般会说：“祝贺你顺利通过笔试，参加

今天的面试，下面我宣读一下考场纪律和规定。在你目前有

一张试题，你有15分钟的时间答题，5分钟时间思考(其实总

共时间就是15分钟)，思考时可以在旁边的草稿纸上写下答替

要点。共有三题，可以不按顺序回答，但要说明题号，回答

完要说回答完毕⋯.”说完后才开始计时，其实时间都很充裕

，很少有人可以用完15分钟的，除非很会讲，而且讲得很好

，不然说太多了，反而会引起考官的反感。技巧是，要充分

用完5分钟思考时间，尽量写下答题要点(千万不能写在考卷



上，要写在草稿纸)，等会发挥。剩下十分钟答3题，绰绰有

余。一般一题的答题时间最好控制在2分钟，简要回答，答到

要点即可，不要画蛇添足，这是时间上的安排。答题完毕后

，如果还有时间，考官一般会问，是否需要补充，这很关键

，其实考官注意听的是你前面回答的部分，即使你再补充，

他不一定会再听进去，大部分这时候已经开始打分了，所以

，考生最合适的做法是，在主考官说完后，假装再认真浏览

一遍题目，时间控制在半分钟之内，最好是15-20秒，然后很

自信地对考官说，没有补充。考官就会让你离开考场，记住

，离开时，不要带走桌子上的任何东西，可以自然的说句：
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