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用公务员制度的普及，越来越多的业内人士开始将注意力转

到提升考试技术的环节。从2000年开始，在国家各部委招考

公务员面试过程中，部分单位开始采取尝试采取无领导小组

讨论的面试形式。专家认为，这种面试形式有极其突出的特

点，相比于结构化更为科学、客观，并且效率极高。所以，

无领导小组讨论将会是以后公考面试的趋势和主流。无领导

小组讨论（Leaderless Group Discussion,简称LGD）主要是通过

给一组考生一个或几个问题，让考生们进行一定时间（一般

是1小时左右）的讨论，来检测考生的组织协调能力、口头表

达能力、辩论能力、说服别人的能力、自我控制能力、处理

人际关系的技巧和方法、非言语沟通能力（如面部表情、身

体姿势、语调、语速和手势等）等，以及考生各方面的素质

、个性特点是否达到了拟任职岗位的相关要求，并由此来综

合评价考生之间的优劣。因此，要想全面把握无领导小组讨

论，还是必须要有一个系统的学习和了解才行。在这里，先

介绍一下无领导小组讨论的总体特点，及相关题型的答题技

巧，抛砖引玉，希望能给读者带来一些新的启发。一、 无领

导小组讨论的试题特点面试过程实质是对应试者的刺激反应

过程。一套有效的选拔性试题具备以下特点:1．容易为应试

者接受。无领导小组讨论的试题取材应是应试者日常学习生

活中可以接触到的。材料的表述形式也应该是应试者能理解

的。背景资料提供多少要看应试者对取材的熟悉程度。2．能



够引起应试者在测评目标方向上的足够数量反映。无领导小

组讨论的试题所引起的反应必须是与测评目标相关.从统计上

来说，行为样本的数量越大，考官对应试者内在特质的推断

越准确。（1）能够引起每个应试者的反应，并创造反应均等

的机会。在目前我国的公务员考试过程中，考官必须对每名

应试者评分，因此，每名应试者都有机会作出独立反应。另

外，由于应试者的理解能力、个性、言语表达、认知风格等

个性因素对其外显行为产生影响，而这些因素又不是测量目

标，所以在讨论过程中应尽量减少个性因素对应试者表达真

实能力和素质的影响。（2）反应必须是外显的或可以被外化

的。只有外显的反应才能被考官知觉，并作为评价的依据。

（3）必须能够引发被试者间的充分互动。在讨论中，应尽量

为应试者创设相互作用的机会，以反映应试者的能力特质。

二、无领导小组讨论的优点及缺点1．LGD的优点第一，LGD

能提供给被评价者一个平等的相互作用的机会。在相互作用

的过程中，被评价者的特点会得到更加淋漓尽致的表现，同

时也给评价者提供了在与其他被评价者进行对照比较的背景

下对某个被评价者进行评价的机会，从而给予更加全面、合

理的评价，即考生在相对无意之中能充分地暴露自己各方面

的特点。第二，LGD具有生动的人际互动效应，通过被评价

者的交叉讨论、频繁互动，能看到许多纸笔测验乃至面试所

不能检测的能力或者素质，如被评价者在LGD中会无意中显

示自己的能力、素质、个性特点等，有利于捕捉被评价者的

人际技能和领导风格，提高被评价者在真实团队中行为表现

的预测效度。第三，LGD具有赛马场效应，即LGD提供了一

个“赛马场”，在赛马场中选马（被评价者），有利于识别



最具有潜能的千里马。第四，LGD具有真实诱发效应，即讨

论中的快速反应和随机反应，有利于诱发被评价者真实的行

为模式，大大减少了行为的伪饰性。2．LGD的缺点第一

，LGD的一个突出缺点就是基于同一个背景材料下的各个不

同小组讨论的气氛和基调可能完全不同。有的小组气氛比较

活跃，比较有挑战性，而有的小组的气氛则比较平静，节奏

比较缓慢，甚至显得死气沉沉。一个被评价者的表现会过多

地依赖于同一小组中的其他被评价者的表现，一个很健谈的

人遇到了一些比他更活跃的人物时，反而会让人觉得他是比

较寡言的，一个说服力不是很强的人在一个其他人更不具有

说服力的群体中，反而会显得说服能力很强。这说明不

同LGD小组之间缺乏横向比较性。第二，LGD对测试题目的

要求较高，题目的好坏直接影响了对被评价者的评价的全面

性与准确性。第三，这种评价方式对评价者的评分技术要求

比较高，而且评价标准相对不易掌握，评价者必须接受专门

的培训。第四，对被评价者的评价易受评价者的主观影响（

如偏见和误解），这容易导致评价者对被评价者评价结果的

不一致。第五，被评价者有存在做戏、表演或者伪装的可能

性，其经验可能也会影响其能力的真正表现。在上述文章中

提到的这些特点是无领导小组讨论中需要了解的第一步，但

在真正的实战中还需要进一步去体会、深化。在真正的无领

导小组讨论中如何取得获胜的法宝，的的确确是需要一定的

技巧及方式方法。相关推荐：公务员面试两种方式无领导面

试范围趋广泛如何在无领导小组讨论面试中脱颖而出面试指

导：无领导小组面试对考生的基本要求 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


