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多技巧可言，广大考生如果能够有效掌握面试中的技巧，在

公考大军中就会更容易脱颖而出，赢得公考面试。下面，知

鸟教育面试专家就“以退为进”技巧和“不卑不亢”的风格

为广大考生进行阐释。 一．公务员面试要运用“以退为进”

的面试技巧吸引考官的注意 俗话说“收回的拳头才打得痛”

，在考场上，考生的以退为进或者以守为攻，会帮助考生化

劣势为优势。 曾经有一位考生在挤公共汽车去面试的路上，

挤掉了西服的扣子，到考场后来不及补救也没办法补救，于

是他就硬着头皮走进了考场。面试中一位考官打量了他好几

眼之后询问他公务员的形象应该是怎样的，对于这样一个击

中其要害的问题，该考生做了“以退为进”的回答，他说：

“国家公务员的形象代表着政府部门的形象，必须是庄重严

肃符合礼仪要求的。我参加这个职位的面试，应该从此刻开

始，自觉地以国家公务员的标准要求自己。但很抱歉，在公

共汽车上我的西服扣子被挤掉了，严重影响了国家公务员的

形象，因此扣我一个月工资都是应该的！”该考生的回答，

“退”在于主动认错，并提出建议：扣一个月工资；其“进

”在于要处罚他就先录取他做国家公务员多么巧妙的回答。

当考官突然提出难以回答的问题时，考生不妨“以难制难”

，以其提问方式对其反问，从而化解自己的窘迫。因为考官

提这种问题并不是为了难倒考生或难为考生，正是这种问题

才可以充分表现考生的应变能力与卓越的才识和魅力。 1927



年浙江省某县选录县长，朱懋祺前去应考，在顺利通过笔试

后进入面试。主考官朱家骅一言不发，观察着考生流利自如

地回答其他两名考官提出的问题，末了主考官朱家骅向考生

提出一个刁钻的问题意欲试探考生的水平到底有多高，他问

：“《总理遗嘱》朝会、纪念周都要诵读，无不烂熟，请你

回答一共有多少字？”考生朱懋祺自知难以回答如此脱离常

规的问题，既如此，与其回答不出被考官轻视，还不如大胆

“以难制难”反问之：“主考官的尊姓大名，天天目睹手写

，也已烂熟，请问共有几笔？”结果是主考官朱家骅十分赏

识这样的回答，欣然录用了他。这个例子尽管不是公务员考

录的例子，但其一样可以给考生以启发，对于考官的“发难

”，可以如法炮制，做巧妙的应答。“以退为进”本身也是

有一定技巧的，它不是单指“退”，比如坦然承认自己的错

误等，“退”只是手段，而最终目的还是在于“进”让考官

接纳你。因此“退”有几个原则： (1)可能“进”的时候，不

“退”。(考生有时也须这样，但这不是“以退为进”要谈

的)。 (2)在考官意想不到的时候“退”往往比“进”的可能

性和效果要好一些。出奇兵方能制胜！ (3)原则性的问题不宜

采用这个技巧。如果考官问考生是否适合这个职位，考生也

以退为进，回答说：“现在不合适，但录取我后，我会努力

使自己做好这份工作的。”这样的“以退为进”最终将只留

给考官“退”的印象。 二．公务员面试要以“不卑不亢”的

风格吸引考官的眼球 不卑不亢是人际交往的一条基本原则，

它不是简单地表示自己友好的交际态度，它有着丰富的内涵

。这是一种胸有成竹的风格和进退自如的交际策略。不卑不

亢的交际原则在公务员面试中起着举足轻重的作用。 有的考



生自恃学历高或工作经验丰富或其他成绩骄人，在面试考场

不注意基本的交际礼节，随意打断考官的话，并且不遵从考

场工作人员的指导，这样的考生展现的并不是自己的风采与

锋芒、信心与勇气，而是自己目空一切、自恃甚高的孤傲。

这样孤芳自赏的处世风格在面试考场上不会被喜欢和接受。 

与之相反，另外一些考生则对考官过分尊重，一味地低声下

气、唯唯诺诺、小心翼翼、畏畏缩缩。这样被动谄媚的应试

风格，会让考官提不起兴趣，甚至故意拿起架子，而考生只

会给考官留下无趣、无味、无风度、无魅力的印象。 其实，

求职不是乞职，不是求人。尽管现在国家公务员成了人才市

场上的热门，并且报考国家公务员的竞争异常激烈，但不管

怎样考生和考官的地位是平等的。 这种平等首先体现于“双

方自愿、等价、互惠”的招聘、应聘原则上。考生和报考单

位或职位是“双向选择”的，考生不能只看到自己的被选择

，更应看到自己手上选择单位和职位的权利。考生之间有实

力上的差异，各种公务员职位之间以及与其他职业相比，它

们对考生的吸引力也有大有小。 考生要相信自己的能力与报

考的职位相称相近，公务员考录部门既然给了你面试的机会

，就说明他们已经考虑了你的学历层次、专业等个人情况，

已经初步肯定了你的实力。 面试中的平等还体现于考生与考

官在人格上的平等以及考生自身心态上的平衡。正如德国有

句谚语所说的，“站在山顶上的国王与站在山下的农夫，在

彼此的眼里是一样大小的”。考生也应如此，将实现面试目

的和保持人格尊严统一起来，是考生应掌握的。正如俗语云

：“礼下于人必有所求”，考生为了面试的顺利进行，必须

保持自己的谦虚和对考官的尊重，但若因此放弃人格尊严，



百般讨好考官，则始终会处于劣势。一位考官深有感触地说

：“言词表情上的卑微，比实力弱更糟。谁把自卑写在脸上

，谁就注定要失败。”考生还要将尊卑态度与自身的实力、

地位分开处理，排除地位、实力对交际态度的消极干扰，地

位低而不卑，实力弱而不怜！ 保持不卑不亢的姿态，有时候

也不排除必要的“反击”。有位大学毕业生面试时与考官发

生了一番争论，回去后朋友们都说“一个很好的机会被吵掉

了”。但结果令“行家们”大跌眼镜，该考生被录取了。原

来争论是考官故意设置的，以考查考生有无勇气表述自己的

观点，以及考生的辨别能力、表述能力等。面试考场上，请

小心提防考官们设下的“陷阱”，也许考官提出一个错误观

点，请考生评论，如果考生不能坚持原则，随声附和，那就

失策了。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


