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E8_AF_95_E8_BE_85_E5_c26_647031.htm 公务员面试考试中，

考官考察考生各个方面的能力、素质及潜能，是否能适合或

胜任一名国家公职人员。其中分为五部分，用孔子的一句话

概括即正心、修身、齐家、治国、平天下。中公教育专家认

为，国家公务员考试面试答题时考生的立场是最首要的，公

务员作为政府工作人员，其思考的出发点应该是 “平天下”

，回答问题一定是正统官方观点。一、了解时政热点、关注

国家大事公务员面试是为了选拔公务员人员，而公务员人员

最终是公共权力的行驶着，直接关系到社会与人民的福祉，

关系到政府的形象，关系到和谐社会的构建。这就决定了公

务员面试必须和公务员职业特点紧密结合起来。要求考生对

社会问题有着细致入微的观察，有自己独立的思考与判断。

与企业面试不同，公务员面试必须体现与时俱进的思维品质

。现在越来越多的面试题以政府的公共政策作为背景，通过

一些时政热点让考生谈一谈对政策的理解与看法。那就要求

考生在作答时应与中央最新精神匹配。并给自己明确的定位

，身为一名国家公职人员，遇到类似的问题应该怎样去做。

考生要了解新近发生的、具有一定影响力的且与中央有关精

神相联系的社会热点。公务人员是为国家和人民服务的，这

就决定了必须对公务员的政治鉴别力和政治敏感度有较高的

要求。很多考生以为面试大多数的考生还是存在错误的认识

，认为面试没有什么可以准备的。有同学简简单单的理解为

类似于企业的面试，或者把面试说成说“官话”的过程，口



若悬河的大谈特谈，自以为回答的很好，却并没有抓住要点

。要回答好面试问题，需要考生平时要关心国家大事，关注

社会发展，正确洞察热点事件、掌握官方表述，这样才能对

政策有较为深刻的理解和系统的把握。同时，回答问题时联

系时政将彰显你思考的深度和广度。考生如果能意识到自己

所报考的是国家公务人员这一特定角色，在回答问题时能有

意识地联系到时下国家的大针方针和热点问题，一方面可体

现出考生关心国家发展、关注社会民生，另一方面也可彰显

出考生思想的高度和深度，让考官感受到你不是一个鼠目寸

光的人，而是一个高屋建瓴、视野开阔的人。二、回答问题

以公务员处理问题的思路展开面试过程中，考生回答问题的

过程体现的是思考问题的思路。公务员在日常工作中处理的

是和人民群众切身利益相关性很高的事务，一件很小的事处

理不好可能造成很恶劣的影响，今年出现的“石首事件”等

几次政府公关危机就跟当事官员对突发事件处理不当有相当

大的关系。因此考生在面试过程中要做到思路清晰，思考全

面，逻辑严谨。例：问题银行经常经常只开设很少窗口，造

成大部分人员排队等候，同时又开通VIP窗口方便重要客户，

你的看法？深层次意义?解题思路分析出现排队现象的原因，

提出相应对策。【就事论事】银行排队的现象，给广大中小

储户带来极大的不便，很容易引起客户的不满，影响了银行

的形象，破坏了和谐社会的构建。【分析原因】出现这种现

象的原因主要有：（1）银行柜台资源利用不充分，普通窗口

与VIP窗口的开设数量与客户人数之间不协调。（2）银行的

自助服务利用的不够充分。（3）银行职员的工作效率不高，

办理业务的技术 不够熟练。【对策】（1）银行方面应该合



理的安排开放窗口数量，在周末、节假日等可能出现办理用

户高峰的时段，应灵活的加开一些窗口，或者将VIP窗口临时

向普通客户开放，来缓解用户排队的情况。（2）在用户较多

的银行附近建立银行自主服务营业厅，方便用户自行办理一

些业务。鼓励用户采用电话银行、网上银行等渠道办理个人

银行业务。（3）加强对银行职员的培训，提高职员的工作效

率。【深层意义】反映了我国广泛存在的服务资源供不应求

的现状。现在全国性的银行数量不少。但几乎都是“全能”

，不但企业银行业务你争我夺，个人银行业务也是“寸土必

争”，高端的VIP客户谁都想抢，低端的大众金融同样不能放

弃。严重的同质化竞争，导致每家银行的客户群体既“臃肿

”又“杂乱”，什么都做的结果只能是什么都不精。因此，

在风险可控制的前提下，允许更多类型的资本，设立更为多

元化的金融机构，才能最终让更多的客户不再“排队”。最

后，专家提醒考生，想要成为一名国家公职人员首先要思想

要端正，有正确的人生观、世界观和价值观，有正确的政治

态度和价值取向。在近几年的公务员考试培训中，都强调考

官要讲党性，就是为党为人民选拔人才。因此，对时事的准

确理解和把握，才能在某种程度上证明考生在价值观和个性

品质等方面与公务员的要求是相契合的，让考官认定你是非

常适合进入公务员队伍的，你是“自己人”。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


