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E5_AE_B6_E5_85_AC_E5_c26_647037.htm 一、试题简介： 计

划组织协调能力试题是直接考察考生能力的一种题型。根据

考生报考职位的不同，考题设计不同的情景，通过考生如何

开展工作的思路考察考生解决问题的能力。这是国家公务员

考试中较为常见的一种题型。这种大题型里细分为职位型(你

如何开展本部门的活动？)、活动型(你如何开展某个具体活

动)、方案型(针对某件事件、工作制定一个方案)协调型(两个

部门间有矛盾，如何解决，偏向与人际关系)等，其实这几种

差别并不大，主要就是将一件虚拟的事情交给考生，考生在

虚拟的情况下进行解决。京佳公务员提醒考生朋友：解这类

试题，要了解这类题的命题规律，才能轻松应对。 二、命题

规律： 此类问题主要考查应试者计划、组织、协调能力。由

于应试者大多为刚走出校门的学生，缺少组织协调的实际工

作经验，所以在回答问题时有一定的难度。京佳认为失分的

主要原因：一是没有掌握答题模式，二是组织过程不全，三

是次序颠倒，四是参与主体要素(部门、单位、人员等)不全

。一般来说，命题者会从以下几个方面出题： 1． 会议： (1)

准备阶段。①拟写会议方案(会议名称、会议议程和会议安排

、参加会议的范围或人员名单、会议预算[场地租金、住宿、

伙食、培训、用品、资料、交通]、会场布置方案、后勤保障

方案[食宿行、娱乐、资料、用品])。②拟写会议文件通知及

分发。 (2)会议举行阶段。会议签到，资料分发。会议用品、

食宿和娱乐。围绕会议精神开好会议。会议简报、纪要。 (3)



会议监督和落实。 2． 调查： (1)准备阶段。确定主题，制订

计划(目的、提纲、表格、问卷以及人员配置、费用预算、工

作进度)。调查人员培训，明确任务、分工协作与方法。 (2)

实施阶段。根据目的，采用方法调查第一第二手资料。如发

现计划的内容和方法不妥，及时纠正。 (3)分析研究总结阶段

。资料汇总、核实，分类汇编。分析，写出调查报告。 (4)对

整个调查活动进行回顾，总结经验。 3． 接待： (1)联系对方

、了解对方。 (2)根据自身情况制订方案。 (3)组织落实部门

和人员(吃住、学习、交流、车、场地、布置)。 (4)联系接待

，送宾馆。 (5)安排座谈考查。 (6)新闻报道。 (7)安排私人生

活。 (8)提前预订往返车票、机票或船票。 (9)纪念品。 (10)

总结。 4． 事件安排： 如咨询或电话，还有做事情顺序等。

首先讲先易后难、先急后缓、先重后轻的原则，再细讲，讲

一个再说自己为什么选这个，讲明理由。 三、考察目标： 前

期计划周密，可行性强，从活动的各个环节出发，综合筹划

，实施步骤严密，主次分明。对突发事件安排处理妥当，具

有较强的协调能力。 四、解题思路： 1. 工作开展要具有真实

性。因为是在虚拟状态下，也因为很多考生并没有真正的这

方面经验，所以在解决问题的时候往往会异想天开。离开了

真实性，这样的题目就没有考察的意义。所以京佳认为在解

决一个问题，组织一个活动的时候，一定要具有真实性，可

行性。 2.活动开展的步骤必须严密。很多情况下一个活动都

是先计划，再实施，再总结的三部曲。在作答的时候顺序不

能混乱。 3.工作中必须具有真实内容。一个活动或者方案，

考生要按照先做什么，后做什么，该做什么，不该做什么的

逻辑思维。同时还有加入有血有肉的真实内容，将此类题型



答得更加完善。 4.结合自己的岗位特点，性格特点，在开展

活动的过程中体现人文关怀。京佳提醒考生，在开展工作的

过程中一定要带有自己的方式方法，而只有这样的细节才能

真正打动考官。 【试题举例】 1． 如何推广一项政策法规？ 

【要点】 (1) 先熟悉这项政策法规，了解它的内容等有关情况

。 (2) 可以准备一个政策法规的咨询活动，包括这项活动的时

间、地点以及参加的人物，可以邀请对这项政策法规已经理

解的同事协作，进行现场答疑。可以准备这项活动的有关宣

传资料，并且应该就这项活动制定一份计划书，交由领导批

准，对于不足之处进行修改。 (3) 在实施过程中，始终关注活

动进展，预防可能发生的意外情况，做好应急准备。 (4) 活动

结束后，对于活动的场所进行清理，做好后续工作。 ． (5) 

对活动进行总结，对政策法规的推广情况向领导进行汇报。

2. 假如在实行政务公开中，收到一些企业的投诉，称公开的

项目不全，一些新的政策规定也没有及时公开，剥夺了群众

的知情权。领导要你负责处理此事，你如何向群众解释？ 【

答题要点】 (1) “政务公开”是中央提出的一项贴近人民的民

心工程，目的就是做到让群众可以了解自己本身的权利，是

一项避免以前的暗箱操作式的工作方法的重要措施，真正做

到全心全意为人民服务。 (2) 以上的问题在现在政务公开过程

中的确存在，但有些政务基于保密的要求不可能公开，还有

些问题是因为在操作中还是第一次，没通过实践，所以没法

公开，这就是说，政务公开并不是要求把所有的政务都毫无

保留地公开，也不是凡是有没有公开的项目就一定是政府机

构想暗箱操作，要区别对待。 (3) 面对这种情况，我应该通过

召开一次听证会和群众进行沟通，开诚布公地向群众解释，



相信群众一定会谅解的。 3.你所在的部门要举办一次学习讲

座，领导把这次讲座的组织工作交给你来办，请你详细说明

你的实施方案。 【要点】 （1）这是领导对我的信任，我会

尽心尽力地做好这项工作。 （2）做好工作计划。了解举办

这次学习讲座的目的和内容，在此基础上制定关于讲座主讲

人、参与人员、内容、时间、地点的计划，报领导批准。 

（3) 做好准备工作。邀请讲课的专家、学者；落实讲座场地

并布置；通知参训人员；准备学习资料；安排好讲座当天参

与组织的工作人员。 （4）培训当天提前到达会场，做好签

到工作；讲座过程中做好记录，并密切关注会场，随时处理

突发事件；与领导保持沟通。 （5）做好总结。 100Test 下载
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