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关2009年下半年考试录用公务员面试即将举行，为使考生提

前有针对性地准备面试，将对今年北京市面试的基本情况进

行分析并对以往面试中的部分真题做一解析：一、北京市公

务员2009年下半年面试考情分析将于2010年1月份进行的北京

市2009年下半年公务员面试工作，会在“公开、平等、竞争

、择优”的原则下，由各市级招录机关、各区县公务员主管

部门统一负责组织实施。根据《北京市国家公务员录用面试

实施细则（试行）》的规定和以往面试情况，现对有关事项

分析如下：（一）面试测评要素将有所增加以往北京面试的

测评要素的主要内容包括：责任感与进取心、创新能力、计

划与组织能力、人际合作与协调能力、应变能力、个性稳定

性、思维能力、语言表达能力、举止仪表等。但该文件已制

定4年之多，仅仅对上述能力的考察已不适应目前北京公务员

面试选拔的要求。根据最新的中组部、国家人资部规定的公

务员通用能力和北京市的有关规定等文件精神，根据“考用

一致”原则，结合笔者的调研，今年下半年北京面试的能力

考察将围绕“五个素质十三种能力”进行考察。“五个素质

”即指政治素质、专业素质、智力素质、心理素质和身体素

质。“十三种能力”即指政治鉴别能力、依法行政能力、公

共服务能力、表达能力、人际协调能力、调查研究能力、学

习能力、沟通协调能力、创新能力、应对突发事件能力、时

间安排能力、心里调适能力、办公现代化和外语能力十三种



能力以及举止仪表等。需要重点强调的是：1.不同层次的岗

位、相同层次的不同岗位，对能力的考察重点各不相同。上

述测评要素都是根据任职要求而设计的，不同的岗位面试试

题看似相同，但背后考查的测评要素则很有可能不同。如对

创新能力的要求，技术性的岗位要比执法、服务类岗位要求

要高。2.就单独一道结构化试题而言，其所考查的要素也不

再具有单一性，而是以一个或两个为主，兼有其他能力的考

察。（二）面试方法继续以结构化为主具体采用哪种面试方

法，一般是根据招录职位的性质、特点和测评要素确定。采

用两种以上的面试方法的，每种方法在整个面试中所占分数

的比例，应由面试主考机关在面试前确定。根据2008年以前

各单位和2009年上半年北京市面试方法统计来看，北京市公

务员面试方法一般以结构化面试法为主，偶尔在个别市级机

关的县、区级的要职岗位实行论文答辩法、模拟会议考试（

无领导小组讨论）、文件筐测试法、心理测试法等方法。预

计今年下半年的面试中，绝大多数单位也会采取结构化面试

法。（三）面试试题难度适中、更加生活化面试试题的难度

一般由测评模式、测评要素、测评指标和测评对象决定。通

过研究以前有关单位和今年上半年的试题发现，北京市面试

试题的设计和编制原则有五个方面：一是试题有较高的鉴别

力；二是试题难度适中；三是试题大小适中；四是试题新颖

、清晰；五是试题选用的材料报考者比较熟悉。考虑到风格

的继承性，这次面试试题不会出现怪题、难题和偏题。二、

北京市部分面试真题解析（一）都说“水往低处流，人往高

处走。”你为什么要报考基层公务员？【出题思路】主要测

查考生的综合分析能力、自我认知能力和应急应变能力等。



通过对看似矛盾的问题的解答，测查考生的心理素质、辩证

思维方式和正确的求职动机。【评分参考】 好：分析问题辨

证、全面、深刻；表情自然；说明原因简明扼要、全面，表

达清晰流畅，对自己有正确客观的评价，可看出强烈而端正

的求职动机。中：会分析问题，有辨证的思维意识；表达基

本清楚、有条理，对自己有比较客观的认识。差：不能辨证

分析；表达不清或对自己缺乏客观认识，动机不明。【答题

思路】“水往低处流，人往高处走。”是很有道理的一句话

，但是也要辩证地看。在一般情况下，水是从高处向低处流

的，但也有例外，如汩汩的山泉、涨潮的海水，奔腾的钱塘

江潮等。同样，作为社会的人，按照我们的成长规律，都是

从小事做起、从基层做起，一步一步成长起来，最后在自己

的岗位上建功立业的，如我们党和国家的领导人都是从基层

成长起来的。但是，也总是有些同志，有时因为主观或客观

原因，出现了暂时的挫折或失败。“人往高处走”告诉我们

应该志当存高远，立个志向。要实现这个目标，我们必须先

扫一屋，向我们的领导人学习，学习他们年轻时的选择，响

应党的号召，到偏远的地方去，到基层去，到农村去。因为

那里需要更多的有志青年去学习、去实践、去积累经验、去

奉献自己。我这次报考基层公务员也是基于这个原因。另外

，道路是曲折的，前途是光明的，能够进步向上固然好，但

当我们遇到暂时的挫折时，更要坚信。人生发展自有高低潮

，我们要以平和的心态去看待。如果我遇到工作瓶颈，我不

会怨天尤人，而会摆正心态，调整自己的人生目标，积攒实

力，静待下一次向高处进发的机会。（二）假如你所在单位

内部管理较乱，领导交办你制定一项内部管理制度，现在让



你负责就这项制度组织一次征求意见的座谈会，你怎么做？

【出题思路】测查考生的统筹计划、组织和协调方面的能力

，包括计划的周密性、条理性、可行性以及能否协调好时间

、人员、物质、信息等。【评分参考】好：座谈会组织得十

分圆满，提起拟定座谈提纲，会议中注意引导，不偏离主题

，显示出较强的计划组织能力和协调能力。中：组织得一般

，但可看出有一定的能力和相关经验。差：会议组织得不够

严密，没有达到座谈会的预期效果。【答题思路】良好的单

位管理制度有助于提升单位形象、强化工作纪律和提高办事

效率，而召开一次制定内部规章制度的座谈会，则是倾听单

位同事的意见和建议、集思广益的最为主要的手段之一。我

会从以下几个方面入手：一、座谈会召开前的准备工作：首

先，我会根据领导的安排仔细领会领导的意图，调查、分析

单位内部管理比较混乱的现状、出现的原因和大致的对策；

其次，制定单位内部管理制度草稿，并向有关科室下发，让

同事事先阅读，向他们征求意见；再次，确定座谈会召开的

时间、地点、与会人员，印刷有关材料，布置会场，并根据

意见反馈起草座谈提纲等。二、座谈会召开中的主持工作：

在议事过程中，要充分发扬民主，让与会人员充分发表意见

，切忌“一言堂”。在座谈会过程中要善于启发开导和归纳

总结，集思广益，以便尽快求得对问题的一致看法，提高议

事效率。根据讨论的情况，适时调整座谈会氛围等。三、座

谈会召开后的总结工作：座谈会结束后，对各类意见和建议

进行归纳汇总，对有关材料进行整理归档，制定出管理制度

讨论意见稿或正式稿，向领导汇报。同时，也要做个个人总

结，总结组织这次座谈会的得与失，以便今后发扬优点，改



正弊端。（三）俗话说：“为官一任，造福一方。”你如何

理解这句话？如果你被录用，你将怎么做？【出题思路】测

查考试的综合分析能力和自我认知能力。主要通过考生对本

题的回答，测查考生的辩证、全面的分析能力、对权力观的

正确认识和良好的求职动机。【评分参考】 好：能够在认识

此话积极意义的同时又看到其存在的内在逻辑缺陷；想法新

颖大胆，有创意，同时，从多方面体现出积极的责任感和进

取心。中：能够认识到此话正反两方面的意义，但认识较肤

浅，想法比较有特点，有一定的责任感和进取心。差：仅能

认识到此话一方面的含义，认识肤浅，语言空洞。【答题思

路】：“为官一任，造福一方”这句话我们应该辩证地看待

。目前，我们的绝大多数干部“在其位，谋其政”，都在不

同的岗位为我们的国家和社会做出了不同的贡献，如人民的

好警察任长霞、好法官宋鱼水等；但是，不可否认，在我们

的公务员队伍里也出现了一些危害人民的蛀虫，如许宗衡、

文强等。另外，造福一方的并不局限于我们公务员，“国家

兴亡，匹夫有责。”人人都是贡献者。譬如，企业家也为当

地乃至整个国家的发展做出自己的贡献，他们的企业安排了

就业、缴纳了税收、创造了社会效益等。需要强调的是，为

官一任，能做出造福一方的政绩，也不是单单一个人的努力

，而是集体智慧的结晶。如果我有幸被录取为公务员，我将

本着“为民谋利”的原则从以下几个方面提升自己：一是加

强道德修养，提升思想素质。（根据具体情况要细化，下同

。）二是加强业务学习，提升业务能力。三是勤勤恳恳讲奉

献。四是树立正确政绩观。五是加强廉洁意识树形象。（四

）有这么一种现象：篓子中放一群螃蟹，不必盖上盖子，螃



蟹是爬不出去的，因为只要有一只想往上爬，其他螃蟹便纷

纷攀附在它的身上，结果是把它拉下来，最后没有一只出得

去。对此现象，请结合实际谈谈你的感想。【出题思路】智

能型试题，测查综合分析能力。主要通过考生能否恰当地结

合实际，就发生在螃蟹群体内的这一现象加以深入分析，考

查其把握问题的水平。【评分参考】好：能紧密而恰当地结

合社会和生活实际展开联想，对发生在螃蟹群体内的这一现

象背后所反映出来的问题有深刻的认识；有自己的观点，思

维条理性、逻辑性强。中：能恰当地结合社会和生活实际展

开联想，对发生在螃蟹群体内的这一现在背后所反映出来的

问题有一定的认识；有自己的观点，思维有条理性。差：就

现象谈现象或把握不住问题症结，分析问题能力较差。【答

题思路】这个现象中，螃蟹互相拆台，谁也爬不出篓子。螃

蟹犯了目光短浅的错误，本来陷于篓中，它们已经成为了一

个利益共同体。但是它们只关注个体利益，而忽视团队利益

；只顾眼前利益，而忽视长久利益；相互内斗，使整个团队

会逐渐地丧失前进的动力。诸如“螃蟹效应”的例子很多。

如温州打火机生产厂家众多，由于前几年缺乏管理，为争夺

客户，极易出现恶性竞争。由此引发了竞相压价销售和产品

质量参差不齐的现象，以致全行业受损，并最终导致国际贸

易纠纷。“螃蟹效应”的成因有：首先，可能是某些小人有

损人利己（或者损人不利己）踩着别人肩膀往上爬的心理，

为巩固自己的地位，对贤能者进行排挤打压，使整个团队里

只存在差于自己或听自己话的人。其次，激励机制与单位文

化落后或不健全，使贤能者被同化而缺乏改革进取意识。最

后，不患寡而患不均的平均主义意识起作用，眼红他人优秀



而自已平庸，出现不配合或釜底抽薪的动作。为避免“螃蟹

效应”的发生，我们可以从以下几个方面入手：一是塑造团

结协作的单位文化，强调了团队意识、互助意识、合作意识

的重要性；二是建立健全公平、公正、公开的管理制度；三

是建立完善的人才选拔、任免制度，建立科学、合理、高效

的绩效考核制度；四是不能把利己建立在损人的基础上，让

“服务”和“人性化”成为我们工作的标准。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


