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话不是要求所有的考生在面试时“鹦鹉学舌”式的答题，而

是为考生提供思考的方向，拓展其思维空间，使考生在把握

公务员面试答题方式的基础上，能结合其所报的职位，用自

己的语言表达出符合“公务员”这一身份特点的价值观与事

件处理方式。本文中华图教育汇总了公务员面试常用五类套

话供广大考生备考参考。 公务员面试中常用套话主要有以下

五大类： 一、开篇话 1、对于题目中的情况，我会按如下步

骤来解决：⋯⋯ 2、我觉得应该辩证的看待这个问题，不能

一概而论。 3、如果发生题目中假设的情况，我会保持冷静

，寻找妥善的解决方法，时刻从大局出发，维护单位的整体

利益。 4、领导把这项任务交给我来完成，是对我工作能力

的信任，同时也是锻炼能力提升个人素质的一个机会，我一

定会认真细致的完成这项工作，不辜负领导对我的信任。我

会按如下步骤来完成。 5、在公务员工作中，我们会遇到许

多突发事件，我们应该要有冷静的头脑和非凡的判断能力。

如果遇到题目中假设的情况，我会按以下步骤去处理。 6、

⋯⋯现象是当前普遍存在的一种不良现象，它严重影响了社

会秩序的正常运行。关于这个现象，我有如下几点看法：⋯

⋯ 7、由于每个人的观点、立场、经验阅历、看待和分析问

题的方式不同，⋯⋯，起争执时一种正常现象，我会理智地

处理好这件事情。 8、这幅漫画通过诙谐的手笔揭示了一个

深刻的含义，我是这样理解这幅漫画的：⋯⋯ 二、万能话 1



、古人云：人心齐，泰山移。我们也常说：“团结就是力量

”，我会用宽容的态度和博大的胸怀去对待同事，把工作放

在第一位，时刻注意团结同事，时刻注意维护团队形象，这

样才能形成一个和谐的团队，最大限度地发挥大家的合力，

顺利完成工作。 2、政府部门各项工作的开展，都离不开本

单位人员之间、各部门之间的协调配合。在具体工作的交流

沟通上，可能会由于种种原因存在这样那样的问题。对待分

歧，要换位思考，大事讲原则，小事讲风格，不求全责备，

不斤斤计较。 3、我会服从领导的安排。公务员首要原则就

是服从领导，维护组织的原则纪律性。 4、我会从容对待，

从大局出发，以工作为重，坚持求同存异、体谅包容的原则

，抱着谦虚谨慎、尊重理解、沟通交流的态度去处理这个事

情。 5、对于这个问题，党和政府已经给与了高度的重视，

出台了一系列相关政策措施，以切实维护人民群众的根本利

益，落实科学发展观，建设社会主义和谐社会，让全体人民

共享改革成果。 6、和谐的关系是建立在尊重基础之上的，

尊重对方，是解决分歧的前提条件，否则，沟通就不可能站

靠，分歧也不可能解决。 7、横看成岭侧成峰，远近高低各

不同。同事之间由于经历、立场等方面的差异，对同一个问

题往往产生不同的看法。许多时候，双方的分歧只是看问题

的角度不同而已。因此，我的看法是正确的，并不标明别人

的看法就一定是错误的。我会仔细分析对方观点中可取之处

，反思自己观点中考虑不周的地方。 8、毛泽东曾说：没有

调查就没有发言权，调查研究时我们党开展工作的一种重要

方法，它有利于科学地认识和正确地解释纷繁复杂的社会现

象。 9、健全有效的计划，常常是优秀管理的特征之一。计



划可以预测将会出现的问题，而不会在问题突发然出现时感

到诧异。 10、权为民所用，情为民所系，利为民所谋 11、关

注民生、重视民生、保障民生、改善民生，是我们党全心全

意为人民服务宗旨的一贯要求和传统作风，是人民政府的基

本职责。 12、在新的历史条件下，树立社会主义荣辱观，是

贯彻落实科学发展观、构建社会主义和谐社会的客观要求，

是形成良好社会风尚的迫切需要，是培育新时代社会主义“

四有”新人的根本要求。 13、作为一名公务员，要做到禁得

住诱惑，耐得住寂寞，守得住清贫 14、事业有成一帆风顺时

许多人的美好想法，其实很难做到一帆风顺，要接受这样一

个现实，人的一生不可能是一帆风顺的，成功的背后会有许

许多多的艰辛，痛苦甚至挫折。在人生的一段时期遇到一些

挫折是很正常的。只有经验知识和经历的积累才能塑造出一

个成功者，许多伟大的成功者，都经受过挫折的磨难。 15、

有位杨博士对公务员的职能作了形象比喻：老百姓像是坐车

的人，而公务员则像司机，既要懂技术，还得认路，判断方

向，把一车的人带好，别掉沟里。 16、有竞争就必然有优劣

，有成功必定就会有失败，往往成功的背后有许多的困难和

挫折 17、教育是百年大计，所谓“经济未动，教育先行”，

它关系着国家的兴衰，体现着社会的文明程度，所以，全社

会都应该重视教育。社会以人为本，有受教育的人才有经济

的繁荣。 18、共产党员和国家公务员的根本宗旨是全心全意

为人民服务，权力来自于人民，就应该服务于人民，而不是

损公肥私、中饱私囊。 18、辩证唯物主义告诉我们，事物的

发展都是前进性和曲折性的统一，虽然道路是曲折的，但发

展的前途是光明的。众所周知，著名的发明家爱迪生，在经



历了六千余次的挫折和失败后，把灯丝的寿命延长了1000小

时。因此，不经历风雨，怎么见彩虹，挫折是人生必不可少

的考验，经历越多的挫折，人就会越成熟，所以要正视挫折

，不要回避。 三、总结语 1、所以我认为，不能简单的看待

这个问题，应当根据实际情况，具体问题具体分析。 2、总

之，在这个事情上，我会摆正心态，脚踏实地，认认真真把

本职工作做做好，并抱着谦虚谨慎的态度，注意与领导和同

事沟通、交流，保持团队和谐，从而提高本部门的工作效率

。 3、总而言之，我会从琐碎的小事做起，在点滴的实践中

完善提高自己。 4、以上就是我对这个问题的几点看法。 5、

是金子总会发光，相信通过我努力的工作，我的工作能力一

定能够得到领导的赏识。 6、我们要保护和发扬一切有利于

社会主义现代化建设的积极思想和精神，一切有利于人民团

结、社会进步的积极思想和精神。总之，我们要变精神力量

为巨大的物质力量，引导亿万人民共同建设中国特色的社会

主义。 7、总而言之，实现***是科学发展观的重要内容，也

是构建社会主义和谐社会的重要特征。 8、我们不能因为一

点挫折/一点阴暗/个别的负面现象而丧失了信心，要从中吸

取教训，使今后的工作更加顺利的进行，坚信“前途是光明

的，道路是曲折的”这一伟大真理。 四、机会语 1、如果抽

签时不幸抽得“第一”号，可以在面试答题前以幽默的语句

化解窘局：很荣幸，我中了今天面试的“头彩”。希望我的

抛砖引玉能为后面的考生带来好运.同时也真诚地希望各位考

官能够给我公平、公正的评判。【言外之意：我抽的是一号

，请各位高抬贵手】 2、如果抽签时抽得当场的最后一号，

也可以巧妙“贿赂”考官：各位考官，您辛苦了!我是今天上



午(下午)的最后一位考生，请允许我代表所有的考生对各位

考官的辛勤劳动道一声“谢谢”! 五、“关系”话 1、关于处

理领导、同事关系的套话 工作是第一位的。有工作就会有矛

盾，出现矛盾就想办法解决。领导、同事和我的矛盾属于人

民内部矛盾，人民内部矛盾就要沟通和协调的方法加以解决

。因此，对于领导、同事的误解，我不会急于澄清，而是象

往常一样工作和生活。只是在合适的时间、地点与相关的同

事进行沟通。我想我的领导和同事是通情达理的，善良的，

他们会理解我的行为，并对我的工作予以支持。 2、关于处

理家庭与事业关系的套话 家庭很重要，它是一个人在人生路

上艰辛跋涉的灵魂的港湾。家庭也是社会中的一个细胞。家

使漂泊的心安静下来。但是，家与国比较起来，国要重要的

多，没有国，何谈家?因此，国家利益高于一切，为国家献身

是每个人的天职。事业是一个人的灵魂，对于一个男人来说

，事业就显得尤为重要。我个人认为，男人的实质内涵就是

事业加上强烈的责任感。没有事业，男人的腰杆就难以挺拔!

3、关于在公务员交友方面的套话 我们每一个人都是社会人

。社会人需要交往，需要朋友，需要关爱何被关爱。因此，

交友是每一个人的权力。公务员也是社会人，他们需要交往

，需要朋友，需要关爱和被关爱。但是，公务员是一个特殊

的群体，他们手中掌握许多资源的配置权，这种配置权会对

许多人价值和经济利润，许多人也会以交朋友的名义希望从

公务员手中获得某种方便。因此，公务员交往要谨慎，防止

在交往的时候被人利用，成为一些人牟取个人利益的工具，

致使自己滑入犯罪的泥潭。俗话说，多个朋友多条路。但对

于国家公务员，如果交友不慎，交友失去原则，就有可能多



个朋友多条死路。 4、关于个性与公务员工作关系方面的套

话 个性是一个人区别于他人的独特特征。是别人无法复制和

不可替代的性格特点。每个人都有个性，这是这个世界纷繁

复杂和千变万化的主要原因。有些人就是因为有了个性，才

使他充满了魅力。我们不反对个性，不排斥个性，但是我们

生活在有规则的社会，我们有团队，有组织，团队和组织都

有目标和宗旨，这些目标和宗旨的完成需要每一个人的协作

，这就需要组织中的每个人服从组织的安排，某些时候牺牲

个人的个性，来保持团队的运作和高效。 国家公务员是为公

共事务提供服务的。他们是民众与政府的桥梁和纽带，他们

的工作性质要求他们团结一致，牺牲部分个人的个性，来保

持国家机关的正常运作。 5、关于公务员处理工作与人情关

系的套话 国家利益高于一切。公务员的终极目标是为国家效

劳。因此，无论遇到什么事情，公务员要做的就是维护国家

利益。 同时，公务员又是社会人，不可能没有朋友和亲情，

当国家利益与亲情发生冲突的时候，首先要维护国家利益，

其次，对朋友要进行一些解释工作。我深信，我的朋友和亲

人可能一时不能理解，随着时间的推移，他们会理解我，甚

至会支持我。相关推荐： 2010年国家公务员考试面试不怯场

制胜十招 2010年国考面试指导：前15分钟的七项准备 2010国

家公务员考试面试指导：礼仪的重要性 2010年国家公务员考
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