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E5_8A_A1_E5_91_98_E9_c26_647134.htm 面试时，考官经常会

抛出令人措手不及的考查考生应变能力的题目，主要在有压

力的情况下，考查考生对突发事件、棘手问题的应对。考查

考生迅速而灵巧地转移角度、随机应变、触类旁通的能力，

考生须迅速做出正确的判断和处理。思维反应要敏捷，情绪

要稳定，考虑问题要周到。考生应遵循“先冷静，迅速补救

处理，再追究责任”的原则，保持冷静，先安抚情绪，然后

及时补救，提出解决问题的方案，或记录、汇报问题，或协

调解决、督办，再向上级汇报，追究责任等。比如，考官问

，发现旅游者食物中毒，导游人员应该怎么做？首先应该避

免其他旅客出现慌乱情绪，控制情绪；立即拨打急救电话，

并在等候期间，设法使中毒者催吐，让中毒者大量喝水,以加

速排泄，缓解毒性，请医院开具诊断证明；迅速报告旅行社

并追究供餐单位的责任。 还有一种应变能力题，提出的问题

往往针对考生回答问题内容本身，问题较尖刻，此时，考生

应控制情绪，告诉自己考官并无恶意，只是在考查自己的情

绪稳定性、自我控制能力、反应力、应变力、自我认知能力

等。比如，考官问，从心理学角度看，为了给主考官留下好

印象，面试过程中考生总是竭力表现自己的长处，掩饰自己

的不足，你现在是否也是这种心态？面对这种压力式问题，

主考官更关注的，不是考生回答了什么，而是怎样回答。考

生要注意：第一，千万不要紧张、慌乱，不要认为是自己或

别人面试表现不够理想，因而主考官才故意设题刁难自己，



更不能认为“大祸临头”。第二，回答态度要诚恳。实事求

是承认人无完人，谁都有缺点和不足，每个人都希望得到赞

许的评价。因此，面试过程中考生扬长避短，甚至投主考官

之所好也是可以理解的。第三，回答能体现出机智、幽默为

上策，这样考官会认为，考生不仅处变不惊，且有化解压力

与紧张气氛的能力。 相关推荐： 公务员考试面试热点素材：

突发事件处理措施 公务员考试面试热点素材：土地征用问题
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