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B42_E6_9C_c26_647438.htm 1.某市规定任何单位接受采访都不

允许用“无可奉告”，你对此有什么看法？ 【解析】社会现

象类 【此题考核核心】综合分析能力 【答题主线】破题 分析

表态 【答案】随着我国政府职能由职能型向服务型的转变，

上到领导下到公职人员无论从思想意识，还是从工作方法上

都能以民为本，某市更是规定任何单位接受采访都不允许用

“无可奉告”的词语，在某一个角度硬性表现了民众的知情

权的神圣不可侵犯。这个规定的初衷本无可厚非，但是方法

还是有待商榷的。 首先，由于以前的政府部门中部分人员存

在着“官本”的思想，对于一些采访和民声民意并不在意，

导致了接受采访时喜好用“无可奉告”规避自己的工作责任

，这样不但妨碍了政府和民众的信息对称性，也堵塞了政府

了解民声的道路。因此，对于有利于政府和群众沟通的采访

、有利于政府更好开展工作的采访，政府应该勇于接受，只

有这样才能更好地为人民办好事、办实事。 其次，保证人民

的信息对称性并不代表政府对于任何采访都要“全部相告”

，对于本单位的涉密性质的文件、内容、制度等，我们一定

要拿捏好尺度，守住底线。我们在接受采访中，对于不能公

开发表的内容，不能简单一句“无可奉告”就敷衍了事，我

们一定要注意方式和方法，可以用一些委婉的语言和媒体或

群众解释，相信媒体和群众肯定会理解的。 最后，作为一名

称职的公务员，我一定会负起自己应尽的责任，做好本职工

作的同时，做好政府和群众的沟通工作，真正做到上情下达



，维护好政府的形象。 【专家点睛】这是一道社会现象类的

题目，和现在形势紧密结合。考生在答题的时候一定要注意

和现实的结合，同时，要辩证地看待这个现象。考查考生综

合分析能力和对民生热点的关注度。 2.某地发生地震灾情严

重，抗震救灾完毕以后，市里要编一个抗震志，把这个任务

交代给了你，你如何做？ 【解析】计划组织类 【此题考核核

心】计划组织能力 【答题主线】一个帽子 三个环节 【答案】

帽子：可以从抗震的意义出发，使答题更具个性和感情色彩

。 环节：不用区分得那么明显，否则模板痕迹过于明显，按

照时间顺序述说即可。 【专家点睛】这是一道计划组织类的

题目，计划组织的内容联系了2008年的大事，具有时代感和

真实性。考生答题时，若能联系实际，可能会更加容易进入

角色。 3.上级规定连续两年超过三起客户投诉就要开除，部

门里的人压力都很大，你该如何做？ 【解析】沟通协调类 【

此题考核核心】沟通协调能力 【答案】（1）多从自身找原

因，不能埋怨别人。 （2）除了自己的心态调整外，还要注

意和同事的沟通，帮助同事做好心态调整。 （3）在必要时

还要考虑和领导做一次沟通，但要注意方式、方法。 （4）

最好表现出在压力面前自己的态度。 【专家点睛】这道题的

设置，可以说是仁者见仁智者见智，答题重点也可以有所侧

重，既可以从压力型出发进行表态，也可以从沟通协调类题

目进行阐述，也可以两者结合。 4.你作为一个贫困村的驻村

干部，村里交通不畅，饮水也有问题，你去向原单位领导汇

报，领导不以为然，你该如何做？ 【解析】沟通协调类 【此

题考核核心】沟通协调能力 【答题主线】冷静 分析 沟通 扬

弃 【答案】（1）多从自己身上找原因，多体谅领导。 （2）



对于实际情况可适当做分类讨论，这样有助于条理性地表达

。 （3）针对所找到的原因，提出对策，有助于逻辑性地把

握。 【专家点睛】这是一道明显的沟通协调类的题目，模拟

了公务人员在日常工作中可能遇到的实际问题。考查考生的

沟通协调能力和语言表达能力。 5.你公司由于受金融危机影

响同客户的一个合同无法执行，派你去和客户沟通，你该如

何做？ 【解析】沟通协调类 【此题考核核心】沟通协调能力 

【答题主线】冷静 分析 沟通 扬弃 【答案】（1）和客户沟通

前要做足准备工作。 （2）掌握沟通的技巧，并且了解客户

的性格特点。 （3）最好能说出一些具体的沟通细节。
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