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BD_E8_80_83_c26_647470.htm 面试是“伯乐”与应试者直接

接触的一项活动，通过面试，考官会对应试者形成一个直观

的印象，这种直观的印象对应试者最终能否通过面试具有很

重要的影响。面试的这种直观性为考官提供了“可靠的”依

据。在公务员的招考中，即使应试者的条件再好，笔试成绩

再高，如果在面试中表现不好的话，也很可能会被淘汰出局

。 总结近几年国家公务员或地方公务员考试的面试可知，在

面试过程中暴露出了考生在场面适应能力、随机应变能力、

活动组织能力、社会现象观察能力、为人处事能力等方面的

不足，主要表现在： 1、紧张心理，暴露了考生场面适应能

力的不足，很多考生在面试时过于紧张导致语言失声、身体

过硬或过紧、面部无表情或出现多余动作，如：腿抖、脚晃

、抿嘴伸舌头、手玩笔等. 2、思绪方式过于定势，暴露了考

生随机应变能力的不足，思路单一，这和一部分考生背诵所

谓“题本套路”有关，考到组织类试题一上来就是感谢、计

划、实施、总结，考官考一上午都是一个答法，无新意，无

特点，听的考官都累了，你想能得到高分吗. 3、活动组织能

力欠缺，暴露了考生组织协调能力的不足，很多考生在解析

此类试题时思路总是不细、不周到，办事计划性不强、执行

的可行性不高、无组织管理意识，这样是很难得到高分的. 4

、观察社会现象深度不够，暴露了考生社会观察能力的不足

、深度不够，不能一针见血的指出这种现象的深层次的内容

，给考官的感觉是比较肤浅、眼高手低，此类试题最好能指



出深度并能联系自身和现象发表一下看法. 5、为人处事态度

不真诚，暴露了考生为人处事能力的不足，很多考生在回答

人际协调交往类试题时，都会说道：通过和对方协商不成，

那我就只好向领导实事求是的汇报了，其实人际交往类试题

最忌讳的就是动辄汇报给上级. 6、社会公德意识比较淡化，

暴露了考生的文明礼貌意识的不足，随意性较强，起码的礼

仪都没有。其实文明礼貌是打开心扉的钥匙，是交流思想的

窗口，是沟通感情的桥梁，它反映着一个人的道德修养，体

现着一个民族的整体素质.倡导和普及文明礼貌，是尊重人、

理解人、关心人、帮助人，形成男女平等、尊老爱幼、扶贫

济困、礼让宽容的新型人际关系和人际交往的迫切需要，也

是树立中国人良好国际形象的迫切需要。如果你是一个道德

品质很高的人那么无形中在你的外在表现也好，在你答题的

内容中也好都能会有所反映. 7、答题内容政治理论深度不够

，暴露了考生普遍政治理论水平不高。很多考生在面试时都

会出现这样的问题，就是讲的全是白话，没有一点政治理论

性语言，我们说公务员本身一定程度上就是一个形象，就是

一个象征，因此语言一定要有高度、要有深度。笔者做考官

时有一次面试题是：请你谈谈三鹿奶粉事件。结果上来一考

生这样答：奶粉是个好东西，我们全家都喝，因为它含有钙

、铁等多种微量元素，所以，我们都要多喝奶，我们整个民

族都要多喝奶⋯⋯弄得面试考官都想笑，你想这样的考生肯

定是不会通过面试的。 基于以上几点普遍应试者具有的问题

，笔者提出以下几点，与应试者引起共鸣，用作参考： 第一

、忌罗嗦。面试时往往是集体进行面试，不可能今天来一个

明天来一个，这个考官受不了，尤其考官是领导。集中面试



一般一天10个人、20个人，甚至一上午就数十人，因次，考

官是很累的，比如说今天上午8点开始，一共9个人，一个

人20分钟。所以，排在前面面试的应试者，趁着考官精力充

沛，每一个问题可以讲得细一些，对问题的回答详实一些，

这样会使考官形成比较好的印象。但是如果通过抽签，抽在

了后面，喝了咖啡也不一定会有比较好的效果。这种情况下

考官是非常疲倦的，精力不行了，观察考生各方面都非常疲

劳，对于回答问题拖沓的人特别反感，觉得这个人耽误我时

间。所以，这个阶段的考生一定不要因为长时间等候而表现

的过于疲惫，一定要自信、铿锵有力、有礼有节，思路清晰

、简单明了。 我们考官最怕的，特别是老参与面试的考官最

怕的就是答题罗里罗嗦的，讲了半天还不知道说什么呢，但

是自己还不自觉，特别反感。这时候应试者的回答应该更倾

向于分明一些、清晰一些，讲清楚自己的想法，这时候会使

考官更大程度上认为这类考生头脑比较清楚，干事情比较有

经验。 第二、表现无礼是最容易令面试失败的因素。没有哪

个愿意聘请粗鲁、傲慢、懒散、冲动、不守常理的应试者。

面试时所要求的礼貌，是日常公事之中普通的待人仪态礼节

，并不要求谦恭卑下。面试时主要应在以下礼仪方面注意：

A。尊重门卫，尊重引导员老师，常把谢谢挂嘴上无错. B。

进考试场之前轻轻敲门，等里面传来请进声再进入(有引导员

引导的情况例外). C。走进室内轻轻关门后，向主试人打招

呼(如问好)、微笑、报号、照指示坐下. D。根据具体情况，

一般不需要主动伸出手来握手.未得许可不得抽烟. E。整个面

试过程应保持一种认真、谦虚、自信、自然的状态和一颗平

常的心态. F。每道题准备完毕答题前没有必要事必请示：我



可以答题了吗?但这道题答完切记一定要说：答题完毕，稍停

再谢谢. G。主试者示意面试结束时，可以表现出一种有信心

、活力的状态. H。微笑、起立、道谢及再见，没有特别的必

要时，不用主动伸手来握. I。交谈当中，要善于倾听，礼貌

待人。与人交谈时“洗耳恭听”是最基本的礼貌。交谈中要

尊重对方，不要随意插言打断其他人的说话(特别的情况除

外)，学会虚心倾听别人的讲话，这样才能赢得别人对你的好

感。 第三、仪表举止。考生来面试时最好不要穿色彩太过鲜

艳的衣服、化太浓的妆、太过招摇发式，最好不要有些烫头

、染发的。不要佩戴首饰等。因为考官都是些几十岁的人，

不太习惯一些太超前的东西，看着就会感觉有些浮燥。男的

最好穿浅色西服，当然打不打领带都无所谓了，在我看来，

不打领带会更好，但千万别穿得太随便，因为在评分项里就

有一项是仪表举止，而且占的比例和其它考核项是一样的都

是10分。女的最好也穿淡色套装，当然也不能太修饰得象个

高级白领，因为你毕竟目前只是一个考生，别太化妆，最好

口红都不用。因为有的考生虽然都是工作了好几年或有的甚

至是十几年，但在考官面前你还是考生，所以那些夸张的头

式、色彩会让考官误认为你是个家庭主妇。所以，我们还是

提倡素面朝天，展示你的本来面目。 在仪表举止中考官还会

注意你的一些小动作，如挠头等一些习惯性动作，能避免的

就尽量避免。在答题过程中可以有一些手势的辅助，但手的

动作不能太大，搞得象演讲一样也是一次失败的面试。 第四

、内容有深度和高度。因为很多面试试题的选材都具有很强

的时事性、时效性，既与我国的经济社会发展联系紧密，又

与老百姓的生活息息相关。所以，平时两耳不闻窗外事，一



心只读圣贤书，除了课本，基本就不再关注社会是不行的。

这会导致许多考生对我国现在的一些重大社会现实问题和国

家对相关问题的宏观导向、思路和对策不了解，结果在考试

中无计可施。例如：如果对科学发展观、和谐社会等缺乏足

够的了解，很难获得理想的分数。公务员是什么，很简单的

说，就是替政府行使为人民服务权力的工作人员。公务员的

一言一行代表的是政府，那么在我们的语言中自然也要具有

政府色彩。 要使答题内容站在政府角度首先就要改变平时很

多口语化、个人色彩的语言方式，不可以过多的带着个人喜

好或情感色彩在里面，而是要具有公平、公正、公开的特点

，要体现为人民服务的性质，发扬权为民所用，情为民所系

，利为民所谋的正确的共产党权力观、地位观、利益观，站

在政府的角度，用政府语言说话，这样的方式才能做到出彩

。也才能获得较好的成绩。 总之，要想取得面试的成功，作

一名合格的公务员，必须做到：寻找更多的机会锻炼自己的

场面适应能力、语言表达能力、与人交流能力、活动组织能

力.善于创新，培养多种思维能力.关注社会、关心国家大事.

培养锻炼正确的、健全的人格，真诚待人，和谐处事。 相关
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