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试成绩公布在即，许多考生已经开始着手面试备考。真题是

对命题者命题思路的直接反映，也是广大考生备考的重要参

考资料。老师精选了部分历年国考面试的真题，并指出了以

往考生在作答时出现的误区，希望大家能以此为鉴，在备考

时走出误区，获得高分。 误区一：聊天“唠”家常 【例题】

你最成功(失败)的一件事情是什么？ 【作答举例】 最低层次

：成功通常版本：男：英雄救美(眉飞色舞)； 女：献爱心(感

动得热泪盈眶) 失败通常版本：男：爱情失败(问世间情为何

物，只教人生死相许)； 女：高考落榜，顶着各方面压力又一

次艰难地高考。 中等层次：客观描述事情的经过和结果，后

续好的发扬光大，不好的加以摒弃。 较好层次：准备好量身

订做的故事说得滴水不漏，语言顺畅，表达完美。 高分层次

：陈述事情画龙点睛，精炼简述后结合职位需求对陈述经历

进行客观提升。 【测评要素】职位匹配性 【专家点评】公务

员考试不是泛泛之谈，考生的个人真实经历是不可复制的，

提高生活态度的积极性及工作能力才是最主要的。所以答题

时间的黄金比例应为1：3，即“陈述故事 后期影响 个人性格

特点 应考职位工作需求的匹配性”。可以根据自身特点调整

答题要点，如后期成功的经验继续保持并在其后的日子里得

以坚持；失败的教训则对日后的工作起到警醒作用及你所采

取的弥补措施。 误区二：模板“定”乾坤 【例题】领导交给

你一个调研工作，让你负责，同时还配给你一位老同志，结



果老同志不配合你的工作，性格孤僻，极不好相处，问你怎

么想？怎么办？ 【作答举例】 最低层次：赤裸裸地背诵模板

，还不熟练，题目的主题换了都不知道，答非所问。 中等层

次：按照模板答题，很熟练，但对题目中的考核要素没有深

入阐述说明。 较好层次：结合题目答出模板，但对题目中的

问题没有切实有效的建议和方案，令考官意犹未尽。 高分层

次：答题模板应用自如，从题目考核要素出发并渗透到回答

的思路中，有效结合实际工作提出应对措施，最终问题得以

圆满解决。 【测评要素】沟通协调能力、计划组织能力、管

理控制能力 【专家点评】首先，考生要对产生问题的原因进

行客观求实的分析。如：老同事作为具有多年丰富工作经验

的前辈在某种概念上也是领导。如果考生不明就里照搬模板

，“感谢领导信任，交给我这项任务”，同时又忘记了回答

时的控制，则根本体会不到这也是一次学习调研经验的宝贵

机会，无法体会领导的良苦用心。其次，客观分析自己与老

同志在调研工作完成过程中各自展现的优势及缺点，直接关

系着调研工作的组织协调性及调研数据的及时性、有效性。

考生应深知自己负责调研工作时就应该主动进行反思、分析

原因、良好沟通，做出针对性的协调和工作方面的计划安排

，这一点同时也体现了考生的合作意识。最后，面对调研工

作的开展提出解决问题的对策并且确保具有可行性，保证沟

通顺畅的同时兼顾调研工作的核心有效的调研方式及合理的

任务分工，因为工作结果直接代表着你的答题水平和真实能

力。 误区三：角色演技“高” 【例题】你作为一个贫困村的

驻村干部，村里交通不畅，饮水也有问题，你去向原单位领

导汇报，领导不以为意，你该怎么办？ 【作答举例】 最低层



次：把领导的不以为意作为自己不处理的借口或是消极对待

，坐等解决问题的办法，只定位自己是执行者，并且还是个

逆向执行者，具有偏激想法，向上级汇报原单位领导的失职

行为。 中等层次：把自己定位成驻村干部，保守处理，没有

切实考虑解决问题，只是应用模板套用圆滑答题。 较好层次

：一方面如实向领导汇报工作，另一方面多方了解群众意见

和建议，但没有突出驻村干部的要求和自我努力。 高分层次

：阐明驻村干部的职责和存在的问题、困难等，准确有度地

向上级汇报，同时兼顾通过自我努力实现对问题的解决，最

终在领导的指导下付诸实施。 【测评要素】沟通协调能力 【

专家点评】这是一道典型的沟通协调类题目，模拟了公务员

在日常工作中可能遇到的实际问题。答题思路应该是：冷静

分析沟通扬弃。驻村干部是开展好农村工作的一个重要角色

，这一职位不能流于形式，而应该认真贯彻执行党在农村的

各项方针、政策，及时传达落实上级精神，完成镇党委、政

府布置的各项工作任务，当然遇到问题更要体现出驻村干部

的价值和作用。首先，“冷静”的具体表现不是单纯求助于

原单位领导，或是直接说当地的干部不解决问题。作为一名

驻村干部要意识到道路关系着群众的致富，饮水关系着群众

的生活保障，这两个问题的解决刻不容缓！其次，“分析”

的表现应先积极查明原因并及时向领导汇报，注意分析过程

中要先阐明宏观方面的通性原因，如了解情况不及时、工作

不够深入等；再分析造成道路不畅的具体原因，以及饮水问

题到底是资源短缺还是饮水质量无法保障。第三，“沟通”

是最为重要的环节，即通过调查结果提出针对性的解决方案

，及时向领导汇报，多多与群众沟通，请领导指导审批并积



极主动加以落实。最后，“扬弃”要与之前的阐述对应起来

，做到融会贯通，表达流畅。比如考生可以坦言是由于自己

沟通不到位、不及时才造成上述局面，则应针对自我岗位的

能力需求进行改进和提升，从而衬托出驻村干部的职责和作

用。此外考生还可以谈到向领导汇报工作不及时、不到位，

则应该侧重于加强对贯彻执行党在农村的各项方针、政策，

及时传达落实上级精神，向领导做出工作汇报以及提出阶段

性建议等方面的阐述，尽量防患于未然。 误区四：生活“无

”常识 【例题】在大街上，突然有人拉住你，说你是小偷，

你怎么办？(追问：你打了110，警察来了，发现人家被偷的

钱包就在你口袋里，你怎么办？) 【作答举例】 最低层次：

反应迟钝，不知所措，处理不当，情绪不受控制，绕圈子，

最后说要报警。 中等层次：故作冷静，分析题目，没有情绪

变化的过程，有一点承受能力，但对情况分析的层次角度单

一，没有应对策略。 较好层次：对情况的变化反应自然，有

较好的应变能力，客观分析问题做出应对和建议。 高分层次

：对题目变化反应敏捷自然，身临其境，情绪控制与问题分

析并行，问题处理恰到好处，心理承受能力强，文化素养和

行为举止搭配得当。 【测评要素】应急应变能力 【专家点评

】碰到这样的题目，最好的办法就是在情景想象中让自己身

临其境，这样的反应才会真实有效，否则就会出现两种情况

：一是直接答不会出现这样的情况吧，相信“清者自清”等

等。这样的回答明显无效，将无法引起考官的注意与聆听。

二是像叙述别人的事情一样谈谈看法，分析问题，总不能入

戏，在考生和小偷之间穿梭。回答这道题目的关键在于注意

分析多种情况的可能性，从而体现考生自身的社会经验和思



维的发散能力。针对这道题目可能会发生以下几种情况：①

确实丢了钱包，但你在场，误会是你偷的；②你有可疑的行

为令对方误解；③是否对方有难处，想通过这种方式寻求帮

助；④确实是栽赃。针对以上几种情况要进行合理分析：①

说明自身身份，出示有效证件，消除误会，帮助失主回忆情

况并判断真相，或是帮忙找到钱包；②如果是自己的钱包与

失主的相像，则要做出有效解释，可以请身边朋友出面作证

；③观察对方的行为举止，从而判断到底是真有难处想寻求

帮助还是恶意栽赃，前者加以帮助，后者直接报警。对于追

问的回答可展开如下：如果钱包确实在我身上，我会向警察

如实、详细地进行说明事情的经过，相信他们有正确的判断

能力。在有条件的情况下，可以直接做指纹鉴定，从而证明

自己的清白。 误区五： 诚实不现实，现实不诚实 【例题】在

求职过程中，可能会面对多种选择。如甲乙两个单位，甲单

位专业相符，待遇好，发展空间大。乙单位专业不相符，待

遇又低。首先，甲通知你来面试，结果通过了，告诉你下周

一来开始试用，当你去了的时候，甲单位又说因为单位内部

调整及各方面因素，不录用你了。正巧此时乙单位也通知你

面试，现场录用并且要签订劳动合同，你答应了，但正要签

的时候，你又接到甲单位的电话，说给你机会再过来上班，

请问你的选择是什么？为什么？ 【作答举例】 最低层次： 直

接选择乙，归结到诚信问题。论述上不完整，最后强颜欢笑

，尴尬结束。 中等层次： 选择乙，同时客观分析甲单位的问

题或是做法，并在以后做出求职者的思考和准备，提高竞争

能力。 较好层次： 选择甲，分析这个过程中甲乙单位的做法

和判断，体现出求职者对企业的正确理解和看待。开始工作



后进一步验证甲单位，并对乙单位做出合理解释。 高分层次

： 根据企业的选择结合自我条件做出分析，如果生活所迫，

我们可以先选择甲，从实际出发先保生存，再求发展。如果

生活条件较好，经济压力较小，则要阐述出求职过程中双向

选择的重要性及对待事物的平常心。上升高度时分析职业生

涯规划的合理性以及个人责任、企业责任、社会责任三者之

间的关系。看法不偏不倚，通过这次求职经历反思自己的问

题出在哪里，在下一次的挑战到来时将如何调整及应对。 【

测评要素】综合分析能力【专家点评】 这道题目中设置了一

定的陷阱：如果考生一听题就言及诚信问题，既然自己已经

答应乙单位，为了突出自己信守诺言就一定要选择乙，同时

反映出现在社会上企业不诚信的问题。这一答题思路则落入

了题设陷阱。各位试想，面试是不能脱离实际空泛答题的，

扪心自问如果是现实求职过程中，你会选择甲还是乙？通过

这个现实的问题和内心诚实的选择，我们就可以顺理成章地

分析出企业也有选择的权利。此外换位思考，如果你是企业

老板肯定也会选择最好的或是最适合的。假如在你面试之后

又出现了比你更适合这一职位的人选，你作为企业会如何选

择？！实际上在就业问题上，无论是企业还是应聘者都是双

向选择的，对于自身而言有价值的做法应该是在今后的面试

中提高法律意识，主动争取合法保障与合同的签订，避免口

头承诺带来的麻烦。此外，就是要积极面对问题，进入甲单

位后也要进一步守信做事，并且衡量甲企业在诚信方面是否

存在问题，及时与领导沟通或建议；对待乙企业，若想做出

弥补，可以介绍专业匹配的同学，这样既显出对同学的帮助

，又规避了现实生活中同学之间互相隐瞒求职信息的小气，



最重要的是明确不选择乙不单是对自己负责更是对企业负责

的这一观点。最后，在结尾处可以谈一下求职是理性面对自

己的职业生涯，而不是赌气或是无奈选择，每个人都是一样

，再坚持一下，就离成功不远了。 相关推荐： 2010国考备战

：面试七不足及四对策 2010年国考面试指导：教你绕过面试
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