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对2010年中央、国家机关公务员考试的面试，这可能是每一

个在笔试阶段胜出的考生都要思考的问题。那么，如何才能

解决这一问题呢？除了必要的知识、思想积累和有效的复习

备考之外，我们还有必要深入研究一下近三年中央、国家机

关公务员考试的面试是如何组织的？是如何出题的？在其中

是否有一些规律性的东西可供我们借鉴？循着这样的思路，

笔者尝试着对近三年中央、国家机关公务员考试的面试组织

与出题情况做了系统分析，得出中央、国家机关公务员考试

的面试有如下一些特点： 一、流程明确，操作规范 面试是中

央、国家机关公务员考试笔试结束之后的又一重要考试，国

家人力资源、社会保障部与国家有关部门对此都极为重视，

为了公平公正地选拔人才，他们制定了科学的面试流程，并

将面试流程在考生面试之前都清清楚楚地通知到每一位面试

考生。近三年中央、国家机关公务员考试的面试流程大致是

这样的： 1、在每年国家公务员招考公告中，各招录机关都

提前明确各个职位的面试比例，面试的比例一般为1：3、1

：4或者1：5。 2、公共科目笔试结束后，根据面试比例，确

定各职位参加每年国家公务员招考面试人选名单，每年的这

些人选名单都会在人力资源和社会保障部网站、国家公务员

局网站上统一公布。具体的面试时间往往由各招录机关确定

。 3、在国家公务员考试面试考官组成上，所有考官都必须

经过培训，同时要求面试考官小组中，持有省级以上公务员



主管部门颁发的面试考官资格证书或者面试考官培训合格证

书的人员比例不得低于面试考官总数的60%；担任面试主考

官的，应当持有中央公务员主管部门颁发的面试考官资格证

书。 4、在面试后续阶段明确要求，国家公务员考试招录机

关必须告知考生本人面试成绩，这样确保了考生的知情权。 

从每年各省、市、自治区考生反馈回来的信息可以得出这样

的结论：中央、国家机关公务员考试的面试，组织得还是非

常规范和严谨的。 二、测评全面，重点突出 为了选拔出优秀

的、合乎职位要求的人才，中央、国家机关公务员考试的面

试在测评要素上因循了多年来国家与地方在人才测评上被人

们所公认的、有效的诸多要素，这些要素主要包括：举止仪

表，求职动机与拟任职位的匹配性，人际交往的意识与技巧

，计划、组织、协调能力，综合分析能力，应变能力，言语

理解与表达能力，自我情绪控制能力，执行力等。但在具体

实施过程中，中央、国家机关各部门考虑到每个考生面试的

时间一般都在15到25分钟之间，所以，他们就没有十分呆板

地每个测评要素出一道题，而是灵活地、重点突出地设计几

道有代表性的面试题来体现这些要素，有的时候，虽然在表

面上只问了两道题、三道题或四道题，但测评的范围却覆盖

了测评要素的诸多方面，这就使测评在简约的基础上收到了

事半功倍的效果。 鉴于此，我们需要在此特别强调，最近三

年，中央、国家机关的许多部门都把自我认知、综合分析、

人际交往的意识与技巧等要素当作了测评的重点。这方面的

试题有许多值得我们思考与借鉴，诸如： 1、自我认知方面

的。介绍一下你的个人和家庭情况 。你的在校成绩怎么样？

请介绍一下你的性格？你喜欢结交什么样的朋友？你是根据



自己的兴趣、爱好报考公务员的吗？谈谈你对个人爱好、找

工作、做事业三者之间的关系的理解。 2、综合分析方面的

。最严格的工作要求，往往是自己制定的，而不是别人要求

的，结合实际，谈谈你的看法？性格决定命运，请结合自身

谈谈对此的看法？一块砌在墙里面的砖很稳固，而一块放在

路上的砖很容易被人一脚踢飞，你怎么看？有人说生态文明

建设一定程度上影响了物质文明建设，你怎么看？现代交际

学认为，在交往中要注意保持好距离，就像38度的水温，既

不会感到烫手，又不会觉得冰手，对此谈谈你的理解。当前

有许多官员在网络上开通博客，把相关工作与政务在网上披

露，对此，你怎么看? 我国神舟六号首次发射就取得巨大成功

，记者问总工程师有什么秘诀，他说：别人感冒我吃药。你

对此有什么看法？某市政府采取一项举措，要求市政府对媒

体不可以说“无可奉告”，你怎么看？ 3、人际交往的意识

与技巧方面的。领导让你负责一项工作，并安排了一位老同

志协助你，但是在工作中大家只服从老同志的安排，你怎么

办？你新到一个单位，发现食堂的粮食浪费现象很严重，你

和领导提这个问题，领导没有明确表态，你怎么办？你的直

接领导最近心情不好，你手头上有工作要找他处理，你怎么

办? 领导十分欣赏你，经常让你放下手中工作陪他出差，单位

同事有意见，你怎么办？ 设密文件最好不要用互联网方式传

送，但有的同事这么做，你提醒他们，他们不以为然，你怎

么处理？你交给下属的工作，他完成后总是直接向你的领导

汇报，你会怎么做？ 三、形式多样，问答为主 中央、国家机

关的面试一般采用结构化面试的方式进行，这种面试在命题

、实施过程、结果评定等环节均按事先制定的标准化的程序



进行，经常出现的具体方法主要有： 1、问答法，即以拟录

用职位所需要的基本素质和潜力为依据，在考生面试前拟定

测试素质、测试项目、测试点、测试标准、测试题本，以主

考官为主提问，单个竞聘者回答，考官小组每个考官独自评

分的竞聘面试方法； 2、情景模拟法，即设置一定的模拟情

况，要求被测试者扮演某一角色并进入情景中去处理各种事

务、问题、矛盾。考官通过对考生在情景中所表现出来的行

为进行观察和记录，以测评其素质潜能的面试方法； 3、答

辩法，即根据岗位需要，由招考单位考前确定一些要回答的

问题制成题签，考生入场前或入场后，现场抽签，并根据题

签上的问题向考官进行解答的面试方法； 4、演讲法，即要

求考生以演讲的方式回答考官问题的面试方法。 而在这些具

体方法中，最经常被招考单位采用的是问答法，之所以经常

采用这种方法，是因为这种方法便于出题，操作简便，考查

全面，成本较低，易于最直观、最迅速地对考生做出比较准

确的判断。 结构化面试之外，在其他面试方法中无领导小组

讨论法是应用频率较高的，即给一组考生（5----12人）一个

与工作相关的问题，让考生们进行一定时间（1小时左右）的

讨论，以此来检测考生的组织协调、口头表达、论辩、说服

别人、情绪的稳定性、处理人际关系、非语言沟通等各方面

的能力素质是否达到拟任岗位的用人要求的面试方法。
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