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https://www.100test.com/kao_ti2020/647/2021_2022__E5_85_AC_

E5_8A_A1_E5_91_98_E9_c26_647564.htm 【阅读提示】在日常

人际互动中，经常能听到有人说“一见如故”“一见倾心”

“一见钟情”。调查显示，在公务员面试中面试官对应试者

的第一印象会影响其决策，这是“首因效应”的力量。那么

如何充分利用“首因效应”，获得面试官的青睐，为成功踏

上公务员之路迈出关键的一步？ 确实，第一印象，可让人获

得机遇，亦可让人产生误解。心理学家认为第一印象与外表

、肢体语言及谈话有关。这里，华图面试专家分别从仪表、

动作、言语入手，为读者揭开在公务员面试中获得良好印象

的秘籍。 一、仪表简洁、端庄 在公务员面试中，语言交流只

占了30％的比例，外表起到的作用也占30%，走路和就坐等身

体语言占20%，声音占10%，差错占10%。这里所说的外表不

仅是外貌长相，还包括体态、气质、神情和衣着的细微差异

，应试者在面试时不仅要注意内在的知识性发挥，而且要严

格规范自己的外在形象。 穿着打扮在第一印象中不容小觑。

从心理学上，人们通常把那些外表吸引力强的人看做友善、

聪明且善于社交的人。外表吸引力很大程度依赖于天生，但

人们可以通过一些方法使自己的吸引力最大化，穿着打扮就

是其中之一。面试时对着装不可掉以轻心，但精心选择并不

等于极端地求新求异。面试时的着装要有针对性，让面试官

能够辨析应试者本人同其所报考职位的吻合度,至少不能犯基

本的禁忌。比如要保持面试当天头发干爽净洁、款式大方，

前发不要遮眼遮脸，男生鬓角的头发不要过耳；无汗味，没



头屑，不要过多使用发胶。 女生在穿衣打扮上一般没有什么

大问题，需要提醒的是某些粗心的男生，如果穿的是西服，

那么就应该穿皮鞋，袜子一般要和裤子的颜色相适合，不妨

选择黑色或者深色的。正式面试时，以长裤并熨烫笔挺为好

。避免穿着过于老旧的西装，颜色以素净为佳，并尽量选择

颜色明亮的领带。在面试时最好别戴首饰配件，要知道简单

就是品味。女生如果选择戴首饰，也应选择秀气、高雅的，

千万不可佩戴贵重的珠宝，同时注意不要让首饰发出声音。 

值得注意的是，第一印象一旦形成，便很难改变，因此我们

要珍惜这仅有的面试机会。在平时要注意自我修炼，比如观

察自己，找到适合自己的打扮风格，不断学习和充实自己，

适时展现自己的气质和风采。 二、动作自然、优雅 一个无心

的眼神，一个不经意的微笑，细小的动作在第一印象中，可

能会决定成败。在面试中，应试者如果能维持良好的眼神交

流、直挺的姿势、在恰当之际，展现一个微笑或眼神，可以

让面试官觉得这是个自信且可亲近的人。 在形成第一印象的

因素中，重要性仅次于外表吸引力的就是身体语言。有研究

表明，在人际交往中，身体语言的信息要比有声语言信息的

内涵多数倍。为了建立良好的第一印象，华图面试专家建议

，坐的时候两脚要着地，站的时候也要稳如泰山，坐和站的

时候不要手臂交叉，还有避免谈话时做出一些下意识的小动

作或姿态。 面试时，应试者还应与众面试官保持眼神接触，

以表示对主面试官的尊重。目光接触的技巧是，盯住主面试

官的鼻梁处，每次15秒左右，然后自然地转向其他地方，然

后隔30秒左右，又再望向主面试官的双眼鼻梁处。切忌目光

犹疑，躲避闪烁，这是缺乏自信的表现。注意进退礼仪，一



定要保持抬头挺胸的姿态和饱满的精神状态。 三、言语落落

大方 展开有效的谈话是树立良好第一印象的重要部分。在面

试中，展现自己不必高谈阔论。应试者对自己经历及能力的

表述应该简明扼要，适可而止。在与面试官的问答中，应试

者切忌迫不及待地抢话或争辩，要注意谈吐谦逊、自然、落

落大方，以增加自己的可信度和亲和力。 同时，一个善于交

谈的人还要能够倾听他人的谈话，能在交谈时适当点头，保

持沉默或改变语调，能够通过问题使他人融入交谈，能够把

握谈话气氛等。 讲话时还要注意说话的嗓音、语速、语流等

。嗓音可以看出一个人是否紧张、是否自信，平时应多练习

演讲、交谈的艺术，控制说话的语速，不要尖声尖气，声细

无力，应保持音调平静，音量适中，回答简练，尽量少带“

嗯”、“这个”等无关紧要的习惯语，这些都显示出在自我

表达方面的不专业。而且一个人要是具备一技之长也会给人

留下一个好的第一印象，如果考生符合该条的话，请自行按

度把握。 另外，印象还有个性和共性之分。个性方面就是不

能排除某些面试官根据个人偏好来评分的可能，如某面试官

可能会根据自身经历，对有某种形象特征的人有好感等。个

性方面的印象我们无从把握，但我们可以从共性方面，提升

自己给别人的第一印象，诸如真诚、善良，有礼貌等，这些

都是形成良好印象的要素。 应试者的一举一动、一言一行，

面试官都能尽收眼底。所以面试礼仪是至关重要的一个环节

，礼仪是个人素质的一种外在表现形式。面试礼仪这个环节

又由许多小环节构成，一旦礼仪知识知之甚少，或忽视礼仪

的作用，都可能在一个小环节上出现纰漏，导致最终被淘汰

出局。所以，国考面试，礼仪方面的成败还在细节。 小编提



示：首因效应也叫首次效应、优先效应或“第一印象”效应

。它是指当人们第一次与某物或某人相接触时会留下深刻印

象。 第一印象作用最强，持续的时间也长，比以后得到的信

息对于事物整个印象产生的作用更强。首因，是指首次认知

客体而在脑中留下的“第一印象”。首因效应，是指个体在

社会认知过程中，通过“第一印象”最先输入的信息对客体

以后的认知产生的影响作用。 相关推荐： 2010年国家公务员
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