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B411_E6_c26_647613.htm 1.有的人说年轻人当公务员应当从基

层做起，锻炼自己，而不是只想着当官；但也有人说，不想

当将军的士兵不是好士兵。你怎么看？ 【解析】智能型 【此

题考核核心】综合分析能力、辩证思维能力和语言表达能力 

【答题主线】辩证分析 分点阐述 综合表态 【答案】我认为这

两句都有道理，只是问题的不同方面而已，二者是统一的而

不是对立的。 首先，年轻的公务员由于工作经验不足，办事

情可能会出现这样那样的问题，所以要有眼光向下的态度，

虚心学习，从基层做起，打牢基础，深入实践。只有这样才

能成为一名合格的公务员。同时还要树立远大的理想，树立

正确的权力观和政绩观，想人民之所想，急人民之所急，把

为人民服务的宗旨牢牢地放在心里。 其次，公务员除了做好

自己的本职工作，还要有理想，还要有向前看的政治抱负。

人往高处走，水往低处流。如果我们有领导能力，我们可以

通过组织的考察锻炼，通过自己的学习成长走上领导岗位，

为人民作出更大的贡献。 最后，作为一名公务员，我们必须

牢记自己的宗旨，从基层做起，一步一个脚印地实现自己的

理想抱负。只要我们踏踏实实做事，规规矩矩做人，无论身

居何职，都以人民的利益为重，只有这样我们才能成长为一

名优秀的国家领导干部。 【专家点睛】这道面试题考查的本

质是我们正确的权力观。对于有关权利的问题我们要抓住几

点：权利的来源，权利的服务对象，权利的取得，权利的行

使，权利的监督。这样我们才能看问题比较全面，看问题深



度更深。 2.科长批评下属比较严厉，大家都抱怨，你怎么办

？ 【解析】人际关系类 【此题考核核心】人际关系沟通技巧

和沟通能力 【答题主线】破题 反思 沟通解决 总结表态 【答

案】每一个领导干部都有自己的领导风格，科长批评下属比

较严厉，一方面说明我们的科长铁面无私，另一方面也说明

我们的下属工作确实没有做到位。如果大家都抱怨，我想我

会采取以下措施： 首先，我会反思自己的工作，在日常工作

中认真负责，把工作做好，做到位。 其次，我会和大家沟通

，分情况区别对待，对于科长的批评，我们应该有则改之，

无则加勉。最关键是我们要把自己的本职工作做好。 最后，

我会在适当的时机和科长进行沟通，委婉地表达大家的反应

，我想科长会以工作为重、以团结为重妥善处理好的。 作为

一名公务员，我们在工作中应该尊重领导，服从领导，熟悉

领导，适应领导，同时做好领导的左右手，协助领导把工作

做好。 【专家点睛】这道面试题是典型的人际关系类面试题

，考查我们如何适应领导，如何看待领导风格的问题。对于

领导的批评，我们除了虚心接受还要做好本职工作。适当的

时候和领导沟通，因为我们知道领导是双向的。除了领导风

格之外，作为领导者也要注意方式方法。 3.外商说政府的后

续保证有很多不足，领导让你去外商那边调查。 【解析】计

划组织类 【此题考核核心】调研能力 【答题主线】帽子 三个

环节 【答案】领导让我去外商处调研，说明领导很重视这件

事情，对我来讲也是工作职责，我会认真负责地完成这项任

务。 首先，我会了解我们政府的后续保证的有关政策、材料

，以及目前所存在的一些问题，并深刻领会领导让我去调研

的目的、意义。做好这些前期准备工作后我会确定这次调查



的时间，跟从人员，调查的内容，调查的方式等，并和领导

沟通，看还有什么需要注意的地方。 其次，我会提前和外商

通话，说明我们此行的目的，请他们做好相应的准备工作。

然后我会在我们调查小组内部召开一次会议，明确我们这次

调查的目的，采取的方式方法，调查的重点等，然后把调查

的各个任务分配到每一个人，明确大家的分工和职责。特别

强调我们的调查纪律。在调查过程中要注意多听，多看，多

记，多问。同时要对外商的不同部门和不同人员采取不同的

调查方式，以保证保证调查事实的准确性。 调查结束之后，

我们会汇总我们的调研材料，去伪存真，拟定出一个调研报

告和处理意见呈送给领导。同时做好我们调研组的总结工作

，以求在以后的工作中更上一层楼。 【专家点睛】这道面试

题很简单，就是考查我们的调研能力，调研是公务员所具备

的基本素质，特别要强调的是如何保证调研资料的准确性是

调研的关键。 4.要开报告会，专家告诉你不能来，你已经通

知了别的人，问你怎么办？ 【解析】应变类 【此题考核核心

】应变能力 【答题主线】冷静 对策 表态 【答案】在这种情

况下，我想我会保持冷静，具体我会采取以下措施： 首先，

我会再和专家进行沟通，问清楚是什么原因。同时把这边的

情况也告知对方，希望专家能够理解，支持我们的工作，尽

量过来。 其次，如果专家确实不能过来，我会请他给我介绍

一名其他专家来代替他过来。 再次，如果专家没有可推荐的

人选，那么我会积极寻找其他的专家，看能否参会。同时向

领导请示汇报情况，请求领导的帮助。 最后，如果确实没有

适当的人选，我会及时通知其他人情况有变，请求谅解，解

释原因，同时告知报告会择日进行，另行通知。 出现这种情



况给我的启示就是做任何事情都要两手准备，不打没有准备

的战。 【专家点睛】这是一道应急应变类的面试题，答好这

类面试题的关键是“办法总比问题多”，多角度的去解决问

题才是真理。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


